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Conceptos de violacion de derechos humanos

* A la legalidad y seguridad juridica
* Al derecho a la proteccion de la salud

¢ A los derechos del niio

Autoridad a quien se dirige

* Presidente municipal de Zapopan

La progenitora de un adolescente de (ELIMINADO 23) afios de
edad, lo ingresd al Hospital General de Zapopan por un fuerte
dolor de abdomen, vomito y diarrea. La doctora pediatra que lo
atendid, sin auscultarlo correctamente y sin haberle tomado
examenes clinicos ni estudios de imagen, le diagnostico
(ELIMINADO 46) aguda, le prescribi6 medicamento para esa
enfermedad y para el dolor, y lo dio de alta nueve horas mas tarde.
Dias después, el dolor estomacal se agravé y fue ingresado al
Hospital incluso se le tuvieron que practicar siete cirugias mas en
el hospital Civil de Guadalajara, donde la pediatra le diagnostico
(ELIMINADO 46) muy avanzada y perforada con (ELIMINADO
46). Posteriormente le practicaron una intervencion quirurgica
con pronostico de “grave”; y otra para la reconexion de su
intestino. El prondstico que le dieron fue de riesgo y deficiencia en
su calidad de vida.
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TABLA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Para facilitar la lectura de esta Recomendacion, y con el proposito de
salvaguardar la integridad y seguridad personal de la victima y evitar su
victimizacion secundaria, se utilizara la siguiente terminologia?:

Denominacion Clave
Victima menor de edad VME

Asimismo, para facilitar la lectura y comprension de esta resolucion se
presentan las siguientes siglas y acronimos:

. e Acrénimo o

Significado abreviatura
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco COBAEJ
Comision de Arbitraje Médico de Jalisco Camejal
Comisidn Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHJ
Comisién Nacional de Bioética Conbioetica
Comision Nacional de los Derechos Humanos CNDH
Corte Interamericana de Derechos Humanos ColDH
Constitucion Politica del Estado de Jalisco CPEJ
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos CPEUM
Hospital Civil de Guadalajara HCG
Hospital General de Zapopan HGZ
Organismo Publico Descentralizado OPD
Sistema de Atencion Médica de Urgencias SAMU
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan SSMZ

1 Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y evitar que sus nombres
y datos personales sean divulgados, se omitira su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 3, 11, fraccién VI, 16 y 113, fraccién I, parrafo Gltimo de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica; y 1, 6, 7, 16, 17 y 18, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, asi como los aplicables de la Ley de Atencidn a Victimas del Estado de
Jalisco y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco
y sus Municipios. Dicha informacion se pondra en conocimiento de las autoridades recomendadas, a través de
un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las
medidas de proteccion de los datos correspondientes.
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Recomendacion 25/2022
Guadalajara, Jalisco, 6 de junio de 2022

Asunto: violacion del derecho a la legalidad y seguridad
juridica, en relacion a la prestacion debida del servicio
publico; a la proteccién de la salud y a los derechos del nifio

Queja 5166/2021/11

Presidente municipal de Zapopan?

Sintesis

El 28 de julio de 2019, alrededor de las 09:00 horas, (ELIMINADO 1) ingresé
con su hijo, de (ELIMINADO 23) de edad, al Hospital General de Zapopan, ya
que presentaba diarrea, vomito y fuerte dolor en el abdomen. Fue atendido por
la pediatra Maria Elena Rosales Soto, quien le diagnostico (ELIMINADO 46)..
Permanecio todo ese dia en el hospital, donde en varias ocasiones le preguntd
a la doctora por que no le hacian estudios, respondiendo que no eran
necesarios porqgue solo era un virus, y solo le hicieron exadmenes de sangre y de
orina. Después lo dio de alta, a pesar de que le dolia mucho su estomago.

Dias después, al no ver mejoria, lo llevo al Hospital Civil Juan I. Menchaca,
donde lo revis6 una pediatra y le dijo que era una (ELIMINADO 46) muy
avanzada y perforada, por lo que lo remitieron al Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde para que de inmediato lo intervinieran quirirgicamente, donde el
pediatra que lo intervino le dijo que probablemente no sobreviviria porque el
apéndice estaba perforado con diagnoéstico de (ELIMINADO 46).

2 La presente Recomendacion se refiere a hechos ocurridos en la anterior administracion, pero se dirige a la
actual autoridad para que se tomen las providencias sefialadas desde la responsabilidad institucional que
trasciende administraciones.
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El negligente actuar de la pediatra involucrada le provoco al menor de edad
varias complicaciones en los pulmones, intestinos y en otros érganos, pues
incluso, del 4 al 20 de agosto de 2019 le practicaron siete operaciones en el
Hospital Civil, con prondstico muy grave. Al respecto, en “opinion técnica
918/19” emitida por médicos especialistas de la Comision de Arbitraje Médico
de Jalisco, se especificd que en el expediente clinico elaborado en el Hospital
General de Zapopan no se encontraron resultados complementarios
paraclinicos o estudios de imagen, y tampoco se pidié valoracion por parte de
cirugia pediatrica, concluyendo que la valoracion inicial por la doctora Maria
Elena Rosales Soto fue deficiente, pues se incumplié con especificaciones que
descartaran datos de irritacion peritoneal, y que se desconoce si se realizaron
estudios de laboratorio, ultrasonido abdominal o radiografia de abdomen.

También determina la referida “opinion técnica”, que una adecuada
correlacion diagndstica hubiese evitado las complicaciones y las multiples
intervenciones quirdrgicas que se le realizaron, donde quedd pendiente su
reconexioén, por lo que tenia que someterse a otro procedimiento quirdrgico
para reestablecer el transito intestinal adecuado. Todo ello supone una
deficiencia en su calidad de vida y un riesgo.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, con fundamento en los
articulos 1y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4 y 10, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 4, 7,
fracciones | y XXV, 28, fraccion I1l; 72, 73, 75, 79 y demas relativos de la ley
de esta defensoria de derechos humanos; asi como 119, 120, 121 y 122 de su
Reglamento Interior, examino la queja 5166/2021/11 contra la doctora Maria
Elena Rosales Soto, médico pediatra del Hospital General de Zapopan,
dependiente del Organismo Publico Descentralizado de los Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan, por la violacion de sus derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica, en relacion a la prestacion indebida del servicio
publico; a la proteccion de la salud, y a los derechos del nifio.

Analizadas las actuaciones y evidencias que obran agregadas al presente
expediente de queja, se advierten los siguientes:
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I. ANTECEDENTES Y HECHOS
De la queja 6100/2019/11

1. EI 20 de agosto de 2019, esta Comision recibié la queja que por
comparecencia presentd (ELIMINADO 1) a su favor, asi como de su hijo, de
(ELIMINADO 23) afios de edad, en contra de la doctora Maria Elena Rosales
Soto, médico pediatra adscrita a los SSMZ. Reclamd que alrededor de las 09:00
horas del 28 de julio de 2019 llego con su hijo al HGZ, conocido popularmente
como “El Hospitalito”, porque el menor de edad presentaba mucha diarrea,
vomito y dolor en el abdomen. Fueron recibidos en el area de urgencias por la
doctora Maria Elena Rosales Soto, quien le dijo que los sintomas eran de un
virus que estaba en el ambiente, enviandola a una farmacia para que comprara
unos polvos para hidratarlo. Permanecio todo ese dia en el area de urgencias,
donde en varias ocasiones le pregunto a la mencionada doctora por qué no le
hacian estudios, respondiéndole que no eran necesarios porque solo era un virus.
Solo le hicieron exdmenes de sangre y de orina, dandolo de alta en el cambio
de guardia de los medicos, aunque su hijo le decia que le dolia mucho su
estobmago, a lo que la doctora Maria Elena dijo que era normal y que se le
quitaria en el transcurso de uno o varios dias. Entonces durante seis dias le dio
el medicamento que le prescribid la citada doctora, pero el 3 de agosto de 2019,
al no ver mejoria, lo llevé al Hospital Civil Juan I. Menchaca, donde lo reviso
una pediatra y le dijo que era una (ELIMINADO 46) muy avanzada y perforada,
por lo que lo remitieron al Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, donde lo
intervinieron quirdrgicamente. El pediatra que lo oper6 le dijo que
probablemente no sobreviviria porque el apéndice estaba perforada de hacia
dias. Al salir de la cirugia le dijo que le retiraron dos litros de pus, que estaba
muy dafiado y que probablemente no sobreviviria muchos dias. Misma situacion
que le provocd varias complicaciones en los pulmones, intestinos y en otros
organos, que incluso a esa fecha llevaba siete operaciones y se encontraba muy
grave.

2. El 22 de agosto de 2019 se admiti6 la queja 6100/2019/11 y se requirio por su
informe de ley a la doctora involucrada Maria Elena Rosales Soto. Asimismo,
se pidio al director de los SSMZ que remitiera copia certificada del expediente
clinico que se hubiera formado con motivo de la atencion medica otorgada a la

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHI

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

VME en el HGZ; y que informara si con motivo de los hechos aqui indagados
se inicié alguna investigacion en el Organo de Control Interno; de ser asi,
remitiera copia certificada de ella. También se solicité al director de la Unidad
Hospitalaria Dr. Juan I. Menchaca del HCG, que se expidiera copia certificada
del expediente clinico formado con motivo de la atencion médica otorgada en
dicho nosocomio.

3. El 6 de septiembre de 2019 se recibi¢ el oficio CGJ/8163/2019 signado por
el coordinador general juridico del OPD denominado HCG, al cual exhibi6
copia de la hoja del resumen médico, nota de estancia y alta de la VME,
realizado en el Servicio de Urgencias de Pediatria del Hospital Dr. Juan I.
Menchaca a las 20:59 horas del 3 de octubre de 2021. Mismo documento que
fue exhibido mediante oficio CGJ/8163/2019 el 7 de septiembre de 2009,
signado por el coordinador general juridico del OPD denominado HCG, en el
que se describen las siguientes acciones:

1) La VME ingres6 al HCG a las 20:59 horas del 3 de octubre de 2021,
diagnosticandole (ELIMINADO 46) no especificada, que al decir del mismo, dicho
padecimiento le inici6 hacia una semana con dolor de estomago en el cuadrante inferior
derecho, con vomitos de contenido biliar no cuantificados con nimero exacto,
acompariados de diarrea sin moco o0 sangre, con presencia de fiebre no cuantificada,
con la presencia de delirio.

2) Aclar6 que lo llevaron al “Hospitalito”, donde le prescribieron metoclopramida,
butilhioscina, omeprazol y ondasentron, dandolo de alta por mejoria parcial.
Acudiendo al HCG por presentar desde el dia anterior dolor abdominal transfictivo en
fosa iliaca derecha que le impedia la deambulacion.

3) A la exploracion fisica, se le observo deambulando en posicion antilgica, con
palidez mucotegumentaria, con leve estado de deshidratacion, con Glasgow de 15,
pupilas nomorreactivas, narinas con presencia de sonda nasogastrica a derivacion,
térax normolineo con precodio ritmico y sin soplos, con dolor a la palpitacién en fosa
iliaca derecha.

4) Se le prescribid y ministro ampicilina, amikacina, metronidazol y paracetamol; se le
practicaron diversos estudios de laboratorio y de gabinete; y luego se le traslado al
HCG “Fray Antonio Alcalde” con pronostico reservado ...
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4. El 11 de septiembre de 2019 se recibio el informe de ley de la doctora
involucrada Maria Elena Rosales Soto, pediatra adscrita al OPD de los SSMZ,
en el que en términos generales manifesto que alrededor de las 11:00 horas del
28 de julio de 2019 ingres6 al HGZ la VME, acompafiado de su sefiora
madre,(ENIMINADO 23), refiriendo ésta que tenia dos dias con fiebre no
cuantificada, que manejé con paracetamol, sin especificar la dosis, asi como con
vomitos incoercibles en nimero aproximado de 12 a 15 cada 12 horas, primero
de contenido alimentario y luego hialino-amarillento, asi como evacuaciones
diarreicas liquidas y semiliquidas de regular cantidad, sin moco ni sangre, en
nimero aproximado de 12 a 15 cada 24 horas, ademas de que un dia anterior
presentd rinorrea, y ese dia sensacidn de dificultad respiratoria. Se le hospitaliz
con diagnostico de (ELIMINADO 46), por probable alimento y viral, ademas
de presentar deshidratacion moderada secundaria y desnutricion de primer
grado, aplicandole medicamentos por via intravenosa, y se solicitaron estudios
laboratoriales que reportaron datos de neutro filia porcentual, y el resto de los
estudios laboratoriales reportaron parametros normales. Su evolucién dentro de
las siguientes ocho horas fue satisfactoria y solo persistid el cuadro enteral con
tendencia a la remision, por lo que se le inicio dieta liquida, la cual tolero,
decidiéndose su egreso del nosocomio por mejoriay signos vitales estables. Con
la aclaracion que egresé con una “hoja de medidas de alarma y manejo
higiénico y dietético” para aplicarse en su casa, dejandose abierto su cita a
urgencias en el Area de Pediatria en caso de que no mejorara su cuadro en 24 a
48 horas. La aqui quejosa manifesto en su inconformidad ante esta CEDHJ que
llevo a su hijo a atencion posterior seis dias después a otro nosocomio, aun
cuando persistid con sintomas de alerta, sin hacer caso a que se dejo abierto su
cita a urgencias en el Area de Pediatria.

5. ElI 11 de septiembre de 2019 fue recibido el oficio JUR/1535/09/2019,
firmado por la directora juridica del OPD de los SSMZ, en el cual informé que
por los hechos reclamados ante esta CEDHJ no existia ninguna investigacion
en el organismo del que ella depende. Asimismo, exhibié un legajo de trece
copias certificadas del expediente cinico HGZ-19-118919, elaborado a favor de
la VME, del que se destacan los siguientes documentos:

a) Nota de egreso de urgencias elaborada a favor de la VME, donde se hizo
constar que ingresoé a dicho nosocomio a las 11:10 horas del 28 de julio de 2019,
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y egreso a las 19:50 horas del mismo dia —8 horas con 40 minutos después de
su ingreso—, con un diagndstico de ingreso y egreso: “(ELIMINADO 46) +
deshidratacion moderada + desnutricion ler grado”, y el motivo de alta fue por
mejoria. El resumen de la evolucién y estado actual fue:

“Paciente cursando 9hs de estancia intrahospitalaria, con diagnosticos ya referidos en
parrafos anteriores, es reportado por enfermeria con signos vitales estables, con F.C.
107, con F.R. 26, con PC0O294%, con T° 37.5, tolerando la via oral, sin embargo, dentro
de la tolerancia, presenta un vomito y 4 evacuaciones diarreicas semiliquidas de escasa
cantidad”.

El manejo durante su estancia en el Area de Urgencias fue:

Se canaliza con liquidos a requerimiento, y se le pasa una carga para hidratacion de
solucion Hartman a 300 m2, la cual se agrega nuevamente durante su estancia por
presentar evacuaciones diarreicas y otro vémito, ademas se maneja con antieméticos
(Metoclopramida 0.3 xkg. y Zofran 0.2 xkg), el Gltimo por presentar nuevamente otra
deposiciéon, bloqueador H2 (Omeprazol 1xkg) posterior al inicio de tolerancia, y con el
manejo hidrico y se solicita a la madre agua de arroz (preparado en polvo-marca
comercial), se nota mejoria en cuanto a consistencia de evacuaciones, y se controla el
vomito, sélo se pasa relajante de musculo liso (Butilhioscina), para mejorar la molestia
intestinal leve, adn referida, sin embargo, el estado hidrico mejora francamente y su
estado clinico general con respecto al ingreso.

Los problemas clinicos pendientes fueron: “Vigilancia de evolucion de cuadro
diarreico + desnutricion de ler grado™.

El plan de manejo y tratamiento al egreso:

- Medidas de alarma

- Receta por enterogermina o sinuberase &mbulas ingeribles, 1 ¢/8 hs por 7 dias
- Ranisen jarabe 7.5 ml ¢/12 hs por 5 dias

- Butilhioscina simple gracs. 1 ¢/6u8 hs en caso de dolor

- Se da hoja de medidas higiénico dietéticas en caso de vomito y o diarrea

- Cita abierta a urgencias pediatria en caso de no mejorar cuadro en 24-48 hs

Y su prondstico fue “reservado a evolucion™.
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b) Hoja de indicaciones del Servicio de Urgencias Pediatria, donde se hizo
constar que ingreso al hospital a las 11:10 horas del 31 [sic] de agosto [sic] de
2019, siendo el motivo por deshidratacion moderada y (ELIMINADO 46). Las
medidas generales que tomo la doctora aqui involucrada, Maria Elena Rosales
Soto, fueron: vigilar su estado de deshidratacion; vigilar y reportar nimero de
vomitos, evacuaciones diarreicas y caracteristicas; posicion semifowler; tomar
BH, PCR, QS, ES, EGO (se describié que se tomarian estos hasta terminar la
carga); vigilar cambios de coloracion y/o cianosis; y reportar eventualidades;
S.V. cada 4 horas y CGE.

¢) Nota de ingreso / urgencias elaborado a las 11:00 horas del 28 de julio de
2019 por la doctora Maria Elena Rosales Soto; asent6 que la VME fue ingresada
por su madre, quien refirid que presentaba fiebre no cuantificada desde hacia 2
dias, manejada con paracetamol, sin especificar la dosis, acompafiada de vomito
incoercible en numero aproximado de 12 a 15 en 12 horas, ademés que desde
un dia anterior se agregaron evacuaciones diarreicas semiliquidas de regular
cantidad, no moco o sangre, en numero aproximado de 12 a 15 en 24 horas, y
al dia previo se agreg0 rinorrea; y que ese dia por la madrugada presentd
sensacion de dificultad respiratoria. A la exploracion fisica, la galena observo
facies de dolor, hipoactivo, reactivo, con palidez de piel y tegumentos
moderada, con llenado capilar de 5”, con mucosas orales subhidratadas, con
craneo normocefalo, pupilas normorrefléxicas, faringe hiperémica, sin descarga
retronasal, ortoscopia con membrana timpanica integra perlada, cuello movil,
no doloroso, no adenopatias, cardio respiratorio sin compromiso, precordio
ritmico, no soplo, abdomen blando, depresible, con peristalsis incrementada en
intensidad y frecuencia, no megalias aparentes, a palpacion profunda dolor en
meso e hipogastrio, extremidades normorrefléxicas, y Glasgow 15.
Ordenandose los siguientes exdmenes de laboratorio: BH, PCR, QS, ESy EGO,
con diagndstico presuntivo de (ELIMINADO 46); deshidratacion moderada; y
desnutricién de primer grado.

En dicho documento aparecen las notas de seguimiento, elaboradas a las 19:50
horas del 28 de julio de 2019 por la doctora Maria Elena Rosales Soto, quien
asento:

Paciente cursando 9 hs de EIH con diagnostico ya referidos al ingreso, se reporta por
enfermeria con signos vitales estables, con FC 107, FR 26, PCO 294%, T °37.5,
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tolerando la via oral, sin embargo dentro de la tolerancia al presentar un vomito y 4
evacuaciones, de escasa cantidad, por lo que se pasa otra carga de Hartman y se agrega
otro antiemético de mayor potencia, y con el manejo de hidratacion y el agua de arroz
empiezan a mejorar la consistencia de las evacuaciones, y cesa el vomito por completo,
solo refiere leve molestia a nivel de intestino, por lo que se decide su egreso por mejoria
y con estado hidrico compensado. Se egresa con medidas de alarma, con receta por
enterogermina o sinuberase, ampulas ingeribles 1¢/8 hs por 7 dias, ranisen jbe. 7.5 ml
c¢/12 hs por 5 dias, butilhioscina simple grageas c6u 8 hs en caso de dolor. Se da hoja
de medidas higiénico-dietéticas en caso de vomito y/o diarrea. Se deja cita abierta a
urgencias de pediatria en caso de no mejorar cuadro en 24 a 48 horas...

d) Triage o Evaluacion Inicial, elaborado a las 11:00 horas del 28 de julio de
2019 por la doctora Maria Elena Rosales Soto, a favor de la VME, donde asento
que fue ingresada por vomito y diarrea. Ademas, asentd lo siguiente:

. Se trata de un paciente masculino el cual inicia hace 2 dias, con fiebre no
cuantificada, manejada con paracetamol, no especifica dosis, se acomparia de vomitos
incoercibles en numero aprox. 12-15/12hs, primero contenido alimentario posterior
hialino+amarillento, asi como evacuaciones diarreicas liquidas y semiliquidas de
regular cantidad, no moco, no sangre, en numero aproximado de 12-15/24hs, ademas
el dia de ayer se agrega rinorrea, y el dia de hoy por la madrugada con sensacion de
dificultad respiratoria, acudiendo hasta hoy a esta unidad.

[...]

A la exploracion fisica: Se observa paciente, adolescente con facies de dolor,
hipoactivo, reactivo, en regulares condiciones generales, habito caquéctico leve, con
palidez de piel y tegumentos moderada, con llenado capilar de 5, con mucosas orales
subhidratadas, pupilas normales, faringe hiperémica, sin descarga, otoscopia con
membrana timpanica integra, cuello cilindrico, mévil, no doloroso, no adenopatias,
cardiorespiratorio sin compromiso, precordio ritmico, no soplo, abdomen plano,
depresible, con prestalsis incrementada en intensidad y frecuencia, dolorosos a
palpacion profunda en meso e hipogastrio, nomegalias, extremidades normales,
Glasgow 15.

Diagnostico: (ELIMINADO 46)

Plan: Se hospitaliza...
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6. EI 9 de octubre de 2019, se recibio el oficio CGJ/9316/2019 signado por un
abogado adscrito a la Coordinacion Juridica del OPD denominado HCG, al cual
exhibio dos legajos del expediente clinico elaborado en dicho nosocomio a
favor de la VME, del que destacan por su importancia los siguientes
documentos y acciones:

a) Nota de ingreso hospitalario al Servicio de Pediatria Cirugia del 4 de agosto
de 2019, en la cual el doctor Guillermo Yanowsky Reyes, hizo constar que por
interrogatorio indirecto a la sefiora madre de menor, informGé que su
padecimiento inici6 por la mafiana del 27 de julio de 2019, con dolor abdominal
en mesogastrio acompafiado de nauseas y vomito de contenido gastro
alimentario hasta en 6 ocasiones, agregandose por la noche con evacuaciones
diarreicas disminuidas e incrementadas en volumen y frecuencia en mas de 10
ocasiones durante la noche, por lo fue atendido en el HGZ.

b) Constancia de Registro Hospitalario a las 12:50 horas del 4 de agosto de
2019, en la cual el médico Guillermo Yanowsky Reyes, del Servicio de
Pediatria Cirugia, asento que al ingreso de la VME presentaba (ELIMINADO
46) aguda no especificada, ingresado por el doctor Roberto Azkary Guzman M.,
con diagnostico de (ELIMINADO 46) aguda con (ELIMINADO 46); para lo
cual se le ministraron soluciones de Hartman, fisioldgica y de KCI, asi como
paracetamol, buprenorfina, metronidazol, piperacilina e infusiones de morfina
en 12 miligramos aforados a 25 mililitros de SS 0.9% (0.5 mg/ml) a pasar uno
por hora.

c) Constancia de Registro Hospitalario elaborado a las 10:24 horas del 7 de
agosto de 2019, en la cual el médico Guillermo Yanowsky Reyes, del Servicio
de Pediatria Cirugia, asentd que el diagndstico era de (ELIMINADO 46), con
(ELIMINADO 46).

d) Nota de ingreso hospitalario del Servicio de Pediatria Cirugia de las 12:13
horas del 7 de agosto de 2019, en la que el doctor Guillermo Yanowsky Reyes
hizo constar que su diagnéstico era de (ELIMINADO 46) [cirugia para
(ELIMINADO 48)]; y que al no contar con el servicio de Cirugia Pediétrica, es
regulado via SAMU —Sistema de Atencion Médica de Urgencias— del
Hospital Civil de Guadalajara Juan I. Menchaca, al Hospital Civil de
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Guadalajara Fray Antonio Alcalde el 3 de agosto de 2019, donde se mantuvo
en el Servicio de Urgencias Pediatria hasta su ingreso a la Unidad de Terapia
Intensiva Pediétrica.

e) Nota médica de evolucion del Servicio de Pediatria Cirugia de las 13:31 horas
del 14 de septiembre de 2019, en la que el doctor Guillermo Yanowsky Reyes
hizo constar que su diagnostico era de (ELIMINADO 46) complicada.
(ELIMINADO 46) (04-08-19). (ELIMINADO 46) en remision (06-08-19).
Hidrotorax derecho en remision. Postquirargico de colocacion de drenaje
pleural izquierdo (06-08-19). Retiro de sello pleural izquierdo (Neumotdrax)
(10-08-19). Retiro de sello pleural derecho (hidrotorax) (11-08-19). PO de
laparotomia exploratoria. (ELIMINADO 46). Estatus de estomas PO de
laparotomia exploratoria mas empaquetamiento (14-08-19). PO de laparotomia
exploratoria mas empaquetamiento (16-08-19). PO de bolsa de Bogota (18-08-
19). Cierre de pared abdominal (23-08-19).

7. El 8 de noviembre de 2019 se dictd acuerdo, en el cual se solicité al titular de
la Camejal que, en auxilio y colaboracion, emitiera una opinion técnica
institucional donde se determinara si existio una probable mala praxis medica
en la atencion que le fue proporcionada al menor de edad (ELIMINADO 1) por
el personal médico de los SSMZ, y si se aplicaron los protocolos o
procedimientos adecuados para salvaguardar el derecho a su salud.

8. El 26 de noviembre de 2019 se recibio el oficio CAMEJAL/1116/2019
suscrito por el titular de la Camejal, en el cual manifestd que en atencién a la
opinién técnica institucional solicitada para que se determinara si existié
imprudencia o negligencia en la atencién médica brindada a la VME, aclar6 que
la institucién a su cargo no contaba con una plantilla de especialistas médicos
para emitir dicha opinion, siendo los “Colegios de Profesionistas en Medicina”,
quienes designan expertos cuando se requiere emitir una opinién técnica
institucional, para contribuir a esclarecer el acto médico que se reclame, desde
una Optica cientifica.
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9. El 22 de enero de 2020 fue recibido el oficio CAMEJAL/0069/2020 signado
por el titular de la Camejal, en el cual manifestd que, en atencion a la opinién
técnica institucional solicitada por esta CEDHJ, la misma se emitiria en un plazo
no mayor de 120 dias habiles.

10. El 14 de mayo de 2020 se determiné archivar de manera provisional el
expediente de queja 6100/2029/11, en virtud de considerarse que no era posible
atender su debida integracidn, al resultar de vital importancia la emisién de una
opinién técnica institucional que determinara si existi0 imprudencia o
negligencia en la atencion médica brindada al menor de edad (ELIMINADO 1);
esto sumado al escenario de incertidumbre que generd la pandemia mundial por
COVID-19. Por lo que, al no haber una fecha para la reincorporacion laboral de
la Camejal y otras instituciones de gobierno, hasta en tanto las autoridades
sanitarias y de salud permitan las actividades normales, la mayoria de las
instalaciones gubernamentales permanecieron cerradas, y por ello, no resultaba
posible recabar mayor informacion, asi como desahogar diversas diligencias.

11. El 14 de septiembre de 2021, se recibio el oficio CAMEJAL/0896/2021
firmado por el titular de la Camejal, mediante el cual exhibié la opinion técnica
de nimero 918/19,2 en la cual se llegé a las siguientes:

.. 5. Conclusiones:

5.1. La valoracion inicial al paciente fue deficiente en el Hospital General de Zapopan.
El 28 de julio del 2019 acude a servicio de pediatria ya que presenta vomito, diarrea
liquida y semiliquida con 2 dias de evolucién. En el expediente clinico se incumpli
por parte de la médica pediatra tratante, en agregar en sus notas médicas
especificaciones puntuales en el momento de la exploracion fisica que descartaran en
el paciente, datos de irritacion peritoneal. Del mismo modo, no se cuenta en las notas
del expediente, un indicio de referencia de solicitud de interconsulta al servicio de
cirugia pediétrica, en pro de otorgar un mejor tratamiento al paciente. Desconocemos
si se realizaron los estudios de laboratorio, examen general de orina, quimica
sanguinea, biometria hemética PCR, ultrasonido abdominal o radiografia de abdomen.

3 Opinidn técnica que fue solicitada por esta CEDHJ mediante acuerdo del 8 de noviembre de 2019, para que
se determinara si existio imprudencia o negligencia en la atencion médica brindada a la VME, por parte del
personal médico que lo atendié en el OPD de los SSMZ.
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5.2. Una adecuada correlacion diagnostica hubiese evitado las complicaciones y las
maultiples intervenciones quirdrgicas que se presentaron en el paciente, como lo fueron:
una estancia intrahospitalaria prolongada y la necesidad de hacer una derivacion
intestinal que continué al momento en que se le dio de alta, quedando pendiente su
reconexion, en la que tuvo que someterse a otro proceso quirdrgico mas, para
restablecer su adecuado transito intestinal y que supone una deficiencia en su calidad
de vida y un riesgo.

5.3. En relacion al manejo intrahospitalario del Hospital Civil Juan I. Menchaca y
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, respectivamente, la atencion fue adecuada, las
complicaciones que se presentaron estan contempladas como riesgo de cada
intervencion, mismas que se derivaron de un diagnostico tardio, pues el paciente llegd
con condiciones graves con datos de (ELIMINADO 46).

5.4. El resultado final de la atencion fue satisfactorio para la vida y reservado para la
funcién, considerando la gravedad de su padecimiento.

6. Recomendaciones

6.1. Para la atencién médica brindada es indispensable que se supervise en ambas
instituciones de Salud, la integracion del expediente clinico con apego a la Norma
Oficial Mexicana NOM 004-SSA3-2012. Existen anotaciones con letra ilegible, notas
faltantes, no se especifica su horario. Se encontraron tachones, un expediente mal
ordenado con mala redaccion y falta de correlacion clinica diagnostica. Resulta
necesario mencionarlo ya que dificulta el analisis del caso y una comprension total del
acto médico.

6.2. También como parte de la integracion adecuada del expediente clinico y la
atencion a la poblacion, es de suma importancia que a los pacientes o familiares se les
informe correctamente sobre cualquier intervencion médica o quirargica a emprender,
esta informacién otorgada por el médico tratante debera realizarla de manera personal,
especificando todos los diagndsticos, riesgos y posibles complicaciones que se pueden
derivar en el ejercicio de la practica clinica establecida, mientras que deberan quedar
asentadas y documentadas en la Carta de Consentimiento bajo informacion que firman
los pacientes una vez aceptada y comprendida la propuesta terapéutica. ..

De la queja 5166/2021/11

12. El 24 de septiembre de 2021 se admitié la queja 5166/2021/11 iniciada por
la reapertura del expediente de queja de queja 6100/2019/11, acordandose atraer
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a la primera citada, las actuaciones y los anexos que fueron recabados en la
6100/2019/11, ello, independientemente de la practica de nuevas diligencias que
resultaran necesarias para el mejor esclarecimiento de los hechos.

13. El 24 de septiembre de 2021 se acordd la apertura del periodo probatorio
para la parte quejosa y para la doctora involucrada, a efecto de que ofrecieran
las pruebas tendentes al esclarecimiento de los hechos; ademas, se concedi6 un
plazo a la inconforme (ELIMINADO 1) para que se impusiera del informe de
ley rendido por la mencionada doctora, y para que manifestara lo que a su
derecho conviniera, si asi lo quisiera hacer.

14. El 27 de octubre de 2021 se requiri6 a la inconforme (ELIMINADO 1) para
que dentro de ocho dias habiles contados a partir de que se le notificara el oficio
de dicho requerimiento, se sirviera exhibir en via de prueba, copia de las pruebas
y evidencias que tuviera de los hechos aqui reclamados, en especial, de los
gastos que hubiera hecho en medicamentos, curaciones, operaciones y demas,
por la atencién de su hijo.

15. El 30 de noviembre de 2021, fue recibido el oficio JUR/2423/11/2021
suscrito por la directora juridica del OPD SSMZ, al cual exhibié un escrito
signado por la doctora involucrada Maria Elena Rosales Soto, en el que en via
de prueba ratifico como tal las documentales pablicas, consistentes en la copia
certificada de las diversas notas y actuaciones médicas que obran en el
expediente clinico que se elabor6 en el HGZ con motivo de la atencién médica
que le otorgd a la VME.

16. Por acuerdo del 13 de diciembre de 2021, se recibieron las documentales
publicas consistentes en la copia certificada de las diversas notas y actuaciones
médicas que obran en el expediente clinico que se elabord en el HGZ con
motivo de la atencion médica que le otorgoé a la VME, las que fueron ofrecidas
como prueba por la doctora involucrada Maria Elena Rosales Soto.

17. El 24 de marzo de 2022, en acta circunstanciada elaborada por personal
juridico de esta Comision se hizo constar la comunicaciéon con la quejosa
(ELIMINADO 1), madre de la VME, quien a preguntas directas contestd: “Que
vive con sus hijos [...] de los mismos apellidos, de (ELIMINADO 23) afios de
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edad, ya que su esposo [...] se separd de ellos desde hace varios afios porque
era muy agresivo con los tres. Que ella labora para una pasteleria de lunes a
viernes de las 6 de la mafiana a las 2 de la tarde y que su sueldo semanal es de
1,700 pesos. Informé que a su hijo VME lo operaron varias ocasiones en agosto
de 2019 en el Area de Pediatria del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara,
luego le hicieron (ELIMINADO 48), y después le dieron citas para continuar
con su rehabilitacion en el Area de Adultos del Antiguo Hospital Civil, pero
Ilegd la pandemia por covid-19 y le suspendieron todas las citas, ademas de que
en el Area de Pediatria ya no lo quisieron atender porque ya tenia
(ELIMINADO 23) afios de edad, y en el Area de Adultos tampoco lo querian
atender porque no tenian ahi su expediente clinico-médico para darle el
seguimiento que requeria. Que por el estado en que quedd después de sus
operaciones, tiene una muy mala condicién de salud y mala calidad de vida.
VME actualmente no estudia y trabaja en ocasiones esporadicas en empleos de
poca paga, ya que no puede estar parado mucho tiempo, no puede cargar cosas
pesadas y vomita casi todo lo que come. Que a finales de 2019 y a principios de
2020, su hijo VME no queria estudiar por vergienza con sus compafieros al
tener una colostomia y por ello usaba una bolsita para sus desechos.
Actualmente, VME quiere estudiar la preparatoria en el COBAEJ, que esta en
la colonia Mesa de los Ocotes de Zapopan, pero que por su precaria situacion
econdmica no cuentan con medios para pagar su inscripcion, libros y demas
utiles escolares.

18. El 25 de marzo de 2022, mediante acuerdo que se notificd en oficios
1124/2022/11 y 1126/2022/11 al Director General del HCG y al Director del
COBAEJ, se pidi6 al primero, que en via de colaboracion y auxilio con este
organismo: a) Elaborara un dictamen u opinion médica del estado de salud
actual de la VME, explicando su calidad de vida y riesgo de salud; y b)
informara si podia continuar con citas de rehabilitacion médica. Y al segundo,
se le pidio que manifestara si el centro educativo a su cargo podia apoyar a la
VME con una beca para estudiar en dicho centro educativo el proximo ciclo
escolar, asi como con libros y demas Utiles escolares.

19. EI 20 de abril de 2022, se recibio el oficio CGJ-UH/2743/2022 firmado por
el director general del HCG, en el cual aceptdé que la VME con registro
19069907, acudiera de lunes a viernes a las 09:00 horas al “Area de Consulta
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Externa Adultos™ a realizar el tramite administrativo para la clasificacion de la
especialidad médica correspondiente, a fin de estar en posibilidad de elaborar
un dictamen u opinién médica de su estado de salud actual, y continuar con citas
para su rehabilitacion médica. Se dio vista del contenido a la aqui inconforme
(ELIMINADO 1).

20. El 25 de abril de 2022 fue recibido el oficio COBAEJ/DG/0941/2022
signado por el director del COBAEJ, en el cual acept6 apoyar a la VME para
que ingresara a estudiar al COBAEJ numero 16 de la colonia (ELIMINADO 2)
de Zapopan en el proximo semestre, condonandole el pago de ficha de derecho
a examen de admision y la contribucién para sostenimiento y fortalecimiento
del sistema educativo; para lo cual, dijo que debera dirigirse con el coordinador
de la Zona I, de quien proporciono su domicilio, teléfono y horario laboral. Se
dio vista del contenido a la aqui inconforme (ELIMINADO 1).

21. Los dias 13 y 26 de mayo de 2022, se orientdé a la aqui inconforme
(ELIMINADO 1), para que acompanada de su hijo VME, acudieran al COBAEJ
y al HCG a realizar los tramites administrativos descritos en los dos parrafos
anteriores.

22. Es importante sefialar que en abril de 2020 inicio oficialmente en territorio
mexicano el reconocimiento de casos por SARS-CoV-2 (COVID-19),
subsistiendo una incertidumbre en torno a la pandemia declarada por la OMS el
11 de marzo de 2020, dada su gravedad; situacion que se reflejé en el estado de
Jalisco, en donde comenzaron a detectarse casos de personas enfermas y
fallecidas, lo que ha sido confirmado de manera recurrente por la SSJ, y cuyos
nUmeros se encuentran en constante ascenso, atendiendo los diversos modelos
predictivos del comportamiento del SARS-CoV-2 difundidos por las
autoridades y las universidades en el pais, en donde por varios meses se invitd
a la poblacién a continuar con las medidas de autocuidado, como el aislamiento
fisico.

Las autoridades de la federacion, asi como del estado, declararon la imperiosa
necesidad de implementar medidas masivas para reducir la transmision del virus
dado que se tienen identificadas en el pais a personas enfermas por COVID-19,
de las que no fue posible conocer el origen del contagio; y en consecuencia,
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dejan de considerarse como casos importados para clasificarse como contagio
local, lo que potencializa riesgos de propagacion del virus en el pais, y por ende
la necesidad de pasar de medidas de prevencion y mitigacion a la
implementacion de medidas de contencidn para frenar su transmision.

Como parte de las acciones del Estado mexicano se aplicaron las facultades de
la Secretaria de Salud federal para ejercer acciones extraordinarias en todas las
regiones afectadas en el territorio nacional en materia de salubridad general por
considerarse esta enfermedad como grave y de atencion prioritaria. Ademas, el
Consejo de Salubridad General declaré emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayor a la epidemia generada por el virus COVID-19. De igual manera, el
Secretario de Salud federal amplié las acciones extraordinarias para atender la
emergencia y se ordend la suspension de actividades no esenciales del 30 de
marzo al 30 de abril de 2020, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmision del virus en la comunidad para disminuir la carga de la enfermedad,
sus complicaciones y la muerte de las personas en el territorio nacional.

Asimismo, se determind que actividades podrian continuar en funcionamiento
por ser consideradas esenciales, entre estas la procuracion e imparticion de
justicia, y reiteré cumplir con las medidas de prevencion y contencion del virus
en todos los lugares y recintos que realizan actividades esenciales.

Finalmente, se enfatiz6 que todas las medidas deberian aplicarse con estricto
respeto a los derechos humanos de todas las personas, lo que intrinsecamente
significa que el respeto y vigencia de los derechos humanos debe tenerse
presente como una actividad esencial.

Todo esto tiene sustento en los acuerdos y decretos contenidos en orden
cronologico citados a continuacion:

Autoridades de la Federacion
DOF: 24/03/2020. Acuerdo por el que se establecen las medidas
preventivas que se deberdn implementar para la mitigacién y
control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por
el virus SARS-CoV2 (Covid-19).

Secretaria de Salud
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Presidencia de la

DOF: 27/03/2020. Decreto por el que se declaran acciones
extraordinarias en las regiones afectadas de todo el territorio
nacional en Republica materia de salubridad general para combatir

Salubridad General

Republica la enfermedad grave de atencion prioritaria generada por el virus
SARS-CoV2 (Covid-19).
. DOF: 30/03/2020. Acuerdo por el que se declara como emergencia
Consejo de

sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad
generada por el virus SARS-CoV2 (Covid-19).

Secretaria de Salud

DOF: 31/03/2020. Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2

Secretaria de Salud

DOF: 03/04/2020. Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias que se deberan de realizar para la adquisicién e
importacion de los bienes y servicios a que se refieren las
fracciones 11 y 111 del articulo segundo del decreto por el que se
declaran acciones extraordinarias en las regiones afectadas de todo
el territorio nacional en materia de salubridad general para
combatir la enfermedad grave de atencidn prioritaria generada por
el virus SARS-CoV2 (Covid-19) publicado el 27 de marzo de
2020.

Autoridades del Estado de Jalisco

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 013/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco mediante el
cual emiten medidas para prevenir, contener, diagnosticar y
atender la pandemia de Covid-19, de fecha 13 de marzo de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

Acuerdo del ciudadano Gobernador Constitucional del estado
libre y soberano de Jalisco, mediante el cual se clausuran de
manera temporal salones de fiesta, casinos, antros, cantinas,
centros nocturnos y bares, derivado de la pandemia de Covid-19,
de fecha I7 de marzo de 2020.

Secretaria General
de Gobhierno

DIELAG ACU 016/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, por el que se
adoptan medidas para prevenir y contener la pandemia del “Covid-
19” en las dependencias y entidades de la administracién publica
estatal y se establecen los criterios para la suspension de términos
y plazos en los tramites y procedimientos administrativos de su
competencia, de fecha 21 de marzo de 2020.

Secretaria General
de Gobhierno

DIELAG ACU 021/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se aprueban diversas acciones para ejecutar el plan de
reconversion hospitalaria Jalisco Covid-19, en atencion a la
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epidemia derivada del virus SARS-CoV2, de fecha 04 de abril del
2020, publicado el 7 de abril de 2020

Secretaria de Salud

Acuerdo del Secretario de Salud mediante el cual se emiten los
lineamientos para el manejo de cadaveres confirmados o
sospechosos por Covid-19 en el estado de Jalisco, de fecha 06 de
abril de 2020, publicado el 7 de abril de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

ACUERDO CIV-PEPE/001/2020. Acuerdo del Comité Interno de
Validacion del Plan Jalisco Covid-19, “proteccion al empleo
formal”, mediante el cual modifica la convocatoria de los
lineamientos del plan Jalisco Covid-19 “proteccion al empleo
formal”, de fecha 07 de abril de 2020, publicado el 9 de abril de
2020

Secretaria del
Sistema de
Asistencia Social

Acuerdo del ciudadano Secretario del Sistema de Asistencia
Social, mediante el cual se expide el protocolo para la atencion
alimentaria “Jalisco sin Hambre, Juntos por la Alimentacion”,
durante la contingencia sanitaria Covid-19, de fecha 10 de abril de
2020, publicado el 11 de abril de 2020

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 023/2020. Acuerdo mediante el cual se crea la
Comision Interinstitucional y se establecen bases para la
coordinacion de acciones de dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo, Gobiernos Municipales y los prestadores de servicios
publicos o privados correspondientes, para el manejo, traslado y
destino final de cadaveres confirmados o sospechosos por
SARSCOV-2 (Covid-19) en el Estado de Jalisco, publicado el 15
de abril de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 024/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se amplia la suspension de términos y plazos en los tramites
y procedimientos administrativos de su competencia como medida
para prevenir y contener la pandemia del “Covid-19” en las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal, de
fecha 16 de abril del 2020, publicado el 17 de abril de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 026/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se emiten diversas medidas de seguridad sanitaria para el
aislamiento social, de caracter general y obligatorio, con motivo
de la pandemia de Covid-19, publicado el 19 de abril de 2020.

Secretaria General
de Gobhierno

DIELAG ACU 047/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se emiten diversas medidas de seguridad sanitaria para el
aislamiento social con motivo de la pandemia de Covid-19,
publicado el 1° de julio de 2020.
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Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 049/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se reformd lo sefialado en el DIELAG ACU 047/2020 para
establecer el uso obligatorio del cubrebocas, reforzar acciones de
inspeccidn y vigilancia por parte de autoridades municipales y
ampliar la vigencia de las medidas sanitarias hasta el 31 de julio
de 2020. Publicado el 9 de julio de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 053/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se amplid la vigencia de las medidas sanitarias hasta el 16 de
agosto de 2020. Publicado 31 de julio de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 056/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se amplid la vigencia de las medidas sanitarias hasta el 31 de
agosto de 2020. Publicado el 17 de agosto de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 057/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se establecen diversas medidas de seguridad sanitaria para el
aislamiento social con motivo de la pandemia de Covid-19, al
menos hasta el 30 de septiembre de 2020, publicado el 31 de
agosto de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 065/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se establecen diversas medidas de seguridad sanitaria para el
aislamiento social con motivo de la pandemia de Covid-19, al
menos hasta el 31 de octubre de 2020, publicado el 30 de
septiembre de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 072/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se sefiaron activaciones econdmicas diversas en el territorio
Jalisciense, publicado el 29 de octubre de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 073/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifican y adicionan disposiciones al diverso DIELAG
ACU 072/2020 en donde se emitieron medidas de seguridad
sanitaria para el aislamiento social con motivo de la pandemia de
COVID-19, publicado el 01 de noviembre de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 074/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se emitieron medidas de Seguridad Sanitaria para el
Aislamiento Social, de Caracter General y Obligatorio, con motivo
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de la pandemia de COVID-19, publicado el 06 de noviembre de
2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 075/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifican disposiciones al diverso DIELAG ACU
072/2020, por el que se emitieron medidas de Seguridad Sanitaria
para el Aislamiento Social, de Caracter General y Obligatorio, con
motivo de la pandemia de COVID-19, publicado el 12 de
noviembre de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 076/2020. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se emiten medidas de seguridad sanitaria para el aislamiento
social, de carécter general y obligatorio en el estado de Jalisco, a
efecto de prevenir y contener la dispersion y transmision del virus
SARS-CoV2 (COVID-19) en la comunidad, asi como para
disminuir los riesgos de complicaciones y muerte ocasionados por
la enfermedad, y mitigar sus efectos:19, publicado el 16 de
noviembre de 2020.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 004/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se deja sin efectos el acuerdo DIELAG ACU 076/2020, y se
dictan medidas diversas, publicado el 15 de enero de 2021.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 005/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se sefiala que, todas las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal continuaran laborando para
garantizar la suficiencia, oportunidad y continuidad en la
prestacion de servicios que tienen a su cargo y que son esenciales
para la sociedad, asi como la provision de bienes indispensables
para la poblacidn, entre otras disposiciones, publicado el 15 de
enero de 2021.

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 008/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se deja sin efectos el acuerdo DIELAG ACU 004/2021, y se
dictan medidas diversas, publicado el 29 de enero de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 009/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se sefiala que, todas las dependencia y entidades de la
administraciéon puablica estatal continuaran laborando para
garantizar la suficiencia, oportunidad y continuidad en la
prestacion de servicios que cotidianamente tiene a su cargo y que
sean esenciales para la sociedad, asi como la provision de bienes
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indispensables para la poblacion y a la vez se amplia la suspension
de algunos términos hasta el 12 doce de febrero del 2021,
publicado el 29 de enero de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 013/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se sefialan diversas medidas de seguridad sanitaria estaran
vigentes a partir del 13 de febrero hasta el 15 de diciembre de
2021, pudiendo ampliarse su vigencia o modificarse en caso de ser
necesario, publicado el 12 de febrero de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 018/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 06 de marzo de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 021/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se emiten lineamientos generales de atencion a las solicitudes
para la realizacion de eventos de mas de trescientas personas,
restringidos con motivo de la pandemia de COVID-19, publicado
el 27 de marzo de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 049/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 14 de junio de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 060/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 28 de julio de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 075/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 30 de septiembre de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 077/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 07 de octubre de 2021

Secretaria General
de Gobierno

DIELAG ACU 090/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 08 de noviembre de 2021

Secretaria General
de Gobhierno

DIELAG ACU 091/2021. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
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cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 11 de noviembre de 2021

DIELAG ACU 0023/2022. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
cual se modifica lo establecido en el DIELAG ACU 013/2021,
publicado el 10 de enero de 2022.

DIELAG ACU 004/2022. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
Secretaria General | cual se modifican los lineamientos generales de atencion a las
de Gobierno solicitudes para la realizacion de eventos de mas de trescientas
personas, restringidos con motivo de la pandemia de COVID-19,
publicado el 10 de enero de 2022.

DIELAG ACU 013/2022. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
Secretaria General | cual se emiten diversas medidas de seguridad sanitaria para el

de Gobierno aislamiento social, de caracter general y obligatorio, con motivo
de la pandemia de COVID-19, publicado el 12 de febrero de
2022.

FE DE ERRATAS relativa al Acuerdo Gubernamental DIELAG
ACU 007/2022, por el cual se reforma el diverso DIELAG ACU
013/2022, publicado el 12 de febrero de 2022.

DIELAG ACU 012/2022. Acuerdo del ciudadano Gobernador
Constitucional del estado libre y soberano de Jalisco, mediante el
Secretaria General | cual se emiten diversas medidas de seguridad sanitaria para el

de Gobierno aislamiento social, de caracter general y obligatorio, con motivo
de la pandemia de COVID-19, publicado el 26 de febrero de
2022.

DIELAG ACU 014/2022 del Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco, por el cual se reforma el diverso DIELAG
Secretaria General | ACU 013/2021, mediante el cual se emiten diversas medidas de
de Gobierno seguridad sanitaria para el aislamiento social, de caracter general
y obligatorio, con motivo de la pandemia de Covid-19, publicado
el 12 de marzo de 2022.

Secretaria General

de Gobierno

Secretaria General
de Gobierno

El 17 de abril de 2020, la CIDH, a través de su resolucion 1/2020, hizo un
Illamado a los Estados miembros de la OEA a garantizar que las medidas
excepcionales que sean adoptadas para hacer frente a la pandemia por el
COVID-19 sean compatibles con sus obligaciones internacionales, y que esas
medidas se ajusten a los principios pro persona, legalidad, proporcionalidad y
temporalidad, pues los Estados no pueden suspender aquellos derechos que
tiene un caracter inderogable conforme al derecho internacional.
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Lo anterior genero durante varios meses un cambio en la vida cotidiana de todas
las personas, asi como de las instituciones privadas y publicas no so6lo en el
ambito local, sino también a nivel mundial. Ante este reto, la CEDHJ no dejé
de laborar durante todo ese tiempo; sin embargo, las tareas de notificacion a las
autoridades y de recabar informacién se torné en una tarea ardua y, por
momentos, dificil.

22.1. El Consejo Ciudadano de la CEDHJ, en sesion ordinaria 391, celebrada el
18 de marzo de 2020, emitié por unanimidad el punto de acuerdo 5/391/2020,
mediante el cual respaldo las acciones que desde la Presidencia de la Comision
deberian implementarse para proteger y salvaguardar la salud del personal de la
institucion y las personas usuarias ante la pandemia, atendiendo la urgencia de
la contingencia y las recomendaciones de las autoridades responsables de salud
en el paisy en la entidad.

22.2. Derivado de lo anterior, desde el pasado 20 de marzo de 2020, la
Presidencia de esta defensoria de derechos humanos ha emitido acuerdos
suspendiendo los terminos procesales, ante las medidas de autocuidado como
lo es el aislamiento fisico, que se activaron de manera ordinaria a partir del 6 de
enero de 2021.4

I1. EVIDENCIAS

De los antecedentes y hechos descritos en el apartado anterior, resultan las
siguientes evidencias:

1. Alrededor de las 09:00 horas del 28 de julio de 2019, la progenitora de la
VME, en ese entonces de (ELIMINADO 23) afios de edad, la ingresé al HGZ,
ya que presentaba diarrea, vomito y fuerte dolor en el abdomen.

2. En dicho nosocomio fue atendido por la pediatra Maria Elena Rosales Soto,
quien, sin realizarle estudios clinicos, le diagnostico (ELIMINADO 46) y
ordend su hospitalizacion. Ocho horas con cuarenta minutos despues, la VME

4 Visibles en el vinculo: http://cedhj.org.mx/acuerdos.asp
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fue dado de alta, a pesar de que continuaba con mucho dolor en su estbmago, y
le prescribio medicamentos para el dolor y la (ELIMINADO 46).

3. Seis dias después, al no ver mejoria, la VME fue ingresada al Hospital Civil
Juan I. Menchaca, donde fue revisada por una pediatra, quien diagnosticé
(ELIMINADO 46) muy avanzada y perforada, por lo que fue remitido al
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, donde fue intervenido quirargicamente y
le informaron a su progenitora que probablemente no sobreviviria, porque el
apendice estaba perforado con diagnostico de (ELIMINADO 46).

4. El negligente actuar de la pediatra involucrada le provoco a la VME varias
complicaciones en los pulmones, intestinos y en otros érganos, pues incluso del
4 al 20 de agosto de 2019, le practicaron siete operaciones en el Hospital Civil
y se encontraba muy grave.

5. La Camejal emitid una opinidn técnica sobre la atencién médica que recibid
la VME, donde se especificd que en el expediente clinico elaborado a su favor
en el HGZ, no se contaron con resultados complementarios paraclinicos o
estudios de imagen, y tampoco se pidid valoracion por parte de cirugia
pediatrica, concluyendo que la valoracion inicial por la doctora involucrada fue
deficiente, pues incumplié con especificaciones que descartaran datos de
irritacion peritoneal, y que se desconoce si se realizaron estudios de laboratorio,
ultrasonido abdominal o radiografia de abdomen.

6. La referida opinidn técnica también determind que una adecuada correlacion
diagndstica hubiese evitado las complicaciones y las multiples intervenciones
quirurgicas que se le realizaron a la VME, que afectaron su calidad de vida.

7. Con motivo de estos lamentables acontecimientos, la VME no ha gozado de
una calidad de salud y vida dignas, pues ello lo condiciono a dejar de estar de
estudiar y trabajar normalmente, debido a que no puede estar parado mucho
tiempo, no puede cargar cosas pesadas y vomita casi todo lo que come.

Lo anterior se acreditdé plenamente con las siguientes pruebas:
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1. Copia certificada del expediente clinico HGZ-19-118919, iniciado el 28 de
julio de 2019, a favor de la VME en el OPD de los SSMZ (punto 5, de
Antecedentes y hechos).

2. Copia de la hoja del resumen médico, nota de estancia y alta de la VME,
realizado en su favor por el Servicio de Urgencias de Pediatria del HCG Dr.
Juan I. Menchaca, a las 20:59 horas del 3 de octubre de 2021 (punto 3, de
Antecedentes y hechos).

3. Copia certificada del expediente clinico elaborado en favor de la VME en el
OPD Antiguo HCG Fray Antonio Alcalde (punto 6, de Antecedentes y hechos).

4. Opinion técnica 918/19 del 14 de septiembre de 2021, elaborada a favor de
la VME por tres médicos especialistas y por el titular de la Camejal (punto 11,
de Antecedentes y hechos).

5. Acta circunstanciada elaborada por personal juridico de esta Comision, donde
se hizo constar la comunicacién con la quejosa (ELIMINADO 1) o, madre de
la VME (punto 17, de Antecedentes y hechos).

6. Instrumental de actuaciones consistente en las constancias de notificacion y
los acuerdos dictados en el expediente de queja.

I11. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION
3.1. Competencia

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Sus principios de actuacion se encuentran
previstos en los articulos 1, 4, cuarto parrafo; 14, segundo parrafo, 16, primer
parrafo, 102, apartado B, y 109, de la CPEUM; 4y 10,de laCPEJ; 1, 2, 3,4, 7,
fraccion XXV; 28, fraccion Ill; 72, 73, 75y 79, de la Ley de la CEDHJ; asi
como 1, 109, 120 y 121 de su Reglamento Interior.
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Por ello, la CEDHJ es competente para conocer los hechos investigados y
denunciados por la peticionaria (ELIMINADO 1) a su favor, asi como de su
hijo, VME, en contra de la doctora Maria Elena Rosales Soto, pediatra adscrita
al HGZ, dependiente del OPD de los SSMZ, ya que, debido a la deficiente
atencion médica que proporciond al adolescente, se agravé su salud, pues
desatendio su obligacién de practicarle una auscultacién integral médica en su
cuerpo; también omitié ordenar que le realizaran los estudios y examenes
clinicos correspondientes al padecimiento que presentaba en el acto, el cual era
un fuerte dolor a la altura de su vientre, que le provocaba nauseas, vomito y
diarrea, suministrandole medicamento paliativo para el dolor, sin realizar los
citados estudios y examenes clinicos, a pesar de que lo tuvo en observacion
hospitalaria por ocho horas con cuarenta minutos. Lo dio de alta del nosocomio
con un equivocado diagndéstico de (ELIMINADO 46), siendo que, por el lugar
de su dolor, su obligacion era descartar otro tipo de problemas médicos, como
lo pudieran ser la vesicula o (ELIMINADO 46). Seis dias después, la
progenitora de la VME la trasladd al HCG, donde le diagnosticaron una
(ELIMINADO 46) muy avanzada y perforada que le provocé una
(ELIMINADO 46), motivo por el cual fue intervenida quirdrgicamente con
pronostico de grave, e inclusive se le practicaron siete intervenciones
quirdrgicas mas para establecer su salud.

Este organismo precisa que los actos a que se refiere esta Recomendacion,
atribuidos a la servidora publica involucrada adscrita al HGZ, dependiente del
OPD de los SSMZ, se analizan con pleno respeto de sus respectivas facultades
legales y a su jurisdiccion, con la finalidad de que, mediante el andlisis de actos
y omisiones violatorios de derechos humanos expuestos en este documento, se
investiguen y sancionen los hechos reclamados. Asimismo, que se realicen las
adecuaciones para atender y prevenir la consumacion de hechos lamentables
como el aqui reclamado, y se garantice el derecho a la proteccion de la salud y
a los derechos del nifio, de los habitantes del municipio de Zapopan, de tal forma
que las instituciones de salud, continten teniendo el respeto y la confianza de
la ciudadania.

En este apartado se realiza un andlisis l0gico-juridico con enfoque de maxima
proteccion de los derechos humanos, a la luz de los estdndares nacionales e
internacionales en la materia, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables,
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tanto de la SCJN, como por la ColDH, todo esto bajo una normativa nacional,
internacional y local que brinde la posibilidad de determinar la existencia de las
violaciones de derechos humanos reclamados.

3.2. Analisis, observaciones y argumentos del caso

Del anélisis de los hechos, asi como de las evidencias, pruebas y observaciones
que integran los expedientes de queja 6100/2019/11 y 5166/2021/11, esta
defensoria publica de derechos humanos determina que fueron violados en
perjuicio de la VME sus derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica,
por prestacion indebida del servicio publico; al derecho a la proteccion de la
salud, por negligencia médica, asi como por violacion a los derechos del nifio,
cometidas por la pediatra Maria Elena Rosales Soto, adscrita al HGZ,

Tomando en consideracion el contenido de la opinion técnica 918/19, elaborada
a favor de la VME por tres médicos especialistas y por el titular de la Camejal,
se arriba a la conclusion de que la doctora involucrada actué de manera
irregular, omisa e indebida, lo que gener6 una negligencia medica y, por ende,
un ataque a los derechos del nifio por la prestacion indebida en el servicio
publico de salud que le proporciono, al omitir ajustarse a los criterios de
actuacion y atencion en los servicios de salud, contenidos en las legislaciones
que resultan aplicables, asi como a sus responsabilidades en el ejercicio de sus
funciones, como personal del sector de salud en atencion pediatrica.

Asi, el negligente actuar de la pediatra involucrada le provocé a la VME varias
complicaciones en los pulmones, intestinos y en otros 6rganos, pues incluso,
del 4 al 20 de agosto de 2019 le practicaron siete operaciones en el HCG y se
encontraba muy grave.

La citada opinién técnica 918/19 resalta que no se contaron con resultados
complementarios paraclinicos o estudios de imagen, y tampoco se pidié
valoracion por parte de cirugia pediatrica (punto 4 de Evidencias).

Asimismo, la referida opinién técnica concluye que la valoracion inicial a la

VME por la pediatra involucrada fue deficiente, pues del expediente clinico
elaborado a su favor en el HGZ se advierte que se incumplié en agregar en sus
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notas médicas las especificaciones puntuales en el momento de la exploracion
fisica, que descartaran en el paciente datos de irritacion peritoneal; no se cuenta
con un indicio de referencia de solicitud de interconsulta al servicio de cirugia
pediatrica, en pro de otorgarle un mejor tratamiento; agrego también que se
desconoce si se realizaron los estudios de laboratorio, examen general de orina,
quimica sanguinea, biometria hematica, PCR, ultrasonido abdominal o
radiografia de abdomen, mismos que, dicho sea de paso, no obran agregados al
expediente clinico para determinar la certeza de que fueron recabados.

También consigna la referida opinion técnica, que una adecuada correlacion
diagndstica hubiese evitado las complicaciones y las multiples intervenciones
quirurgicas que se le realizaron, como lo fueron: una estancia intrahospitalaria
prolongada, ya que de actuaciones se deduce que del 4 al 20 de agosto de 2019
fue sometido a maultiples intervenciones quirurgicas en el HCG Fray Antonio
Alcalde, por un cuadro de abdomen agudo por el diagnostico de (ELIMINADO
46) complicada de fase V, asi como la necesidad de hacer una derivacion
intestinal que continu6 al momento en que se le dio de alta, quedando pendiente
la reconexion —a ese momento—, por lo que debié someterse a otro
procedimiento quirdrgico para reestablecer el transito intestinal adecuado, lo
que supone una deficiencia en su calidad de vida y un riesgo (punto 4 de
Evidencias).

Al observar el contenido del expediente clinico que se elaboro6 en favor de la
VME se advierte que:

a) No obran los resultados complementarios paraclinicos o estudios de imagen
(ecosonograma), resonancia magnética, radiografia.

b) Tampoco se pidié valoracion por parte de cirugia pediatrica.
c) Se incumplié en agregar en las notas médicas las especificaciones puntuales
en el momento de la exploracion fisica, que descartaran en el paciente datos de

irritacion peritoneal.

d) No se cuenta con un indicio de referencia de solicitud de interconsulta al
servicio de cirugia pediatrica, en pro de otorgarle un mejor tratamiento.
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e) Tampoco obran los estudios de laboratorio, examen general de orina, quimica
sanguinea, biometria hematica, PCR, ultrasonido abdominal o radiografia de
abdomen (puntos 1y 4 de Evidencias).

Las anteriores hipotesis se encuentran debidamente demostradas con el caudal
probatorio descrito en los apartados de Antecedentes y hechos, y Evidencias, el
cual es valorado al tenor del articulo 66 de la Ley de la CEDHJ, en relacién a
los diversos 103 y 109 de su Reglamento Interior, con base en los principios de
I6gica, experiencia y legalidad, toda vez que son coincidentes en las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de realizacion, que concuerdan con el
resto de las evidencias recabadas por esta defensoria y que se citardn mas
adelante.

Por su parte, la doctora involucrada Maria Elena Rosales Soto, pediatra adscrita
al OPD de los SSMZ, al rendir su informe de ley manifest6 que alrededor de las
11:00 horas del 28 de julio de 2019 ingreso6 al HGZ la VME, acompafiada de su
sefiora madre, (ELIMINADO 1), refiriendo ésta que tenia dos dias con fiebre
no cuantificada que manejé con paracetamol, sin especificar la dosis, asi como
con vomitos incoercibles en numero aproximado de 12 a 15 cada 12 horas,
primero de contenido alimentario y luego hialino-amarillento, asi como
evacuaciones diarreicas liquidas y semiliquidas de regular cantidad, sin moco
ni sangre, en nimero aproximado de 12 a 15 cada 24 horas, ademas de que un
dia anterior presento rinorrea, y ese dia sensacién de dificultad respiratoria. Se
le hospitalizé con diagnostico de (ELIMINADO 46) aguda secundaria, por
probable alimento y viral, ademas de presentar deshidratacion moderada
secundaria y desnutricién de primer grado, aplicAndole medicamentos por via
intravenosa, y se solicitaron estudios laboratoriales, mismos que reportaron
datos de neutro filia porcentual, y el resto de los estudios laboratoriales reportd
parametros normales. Su evolucion dentro de las siguientes ocho horas fue
satisfactoria y solo persistio el cuadro enteral con tendencia a la remision, por
lo que se le inicio dieta liquida, la cual tolerd, decidiéndose su egreso del
nosocomio por mejoria y signos vitales estables. Con la aclaracion que egreso
con una “hoja de medidas de alarma y manejo higiénico y dietético” para
aplicarse en su casa, dejandose abierto su cita a urgencias en el Area de Pediatria
para en caso de que no mejorara su cuadro en 24 a 48 horas (punto 4 de

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHI

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

33

Antecedentes y hechos).

Sin embargo, no existe medio de prueba alguno que corrobore su version, pues
como se analizo en lineas previas, ni siquiera obran agregados al expediente
clinico los estudios laboratoriales que, segun su dicho, solicito.

Cabe precisar que de acuerdo con la NOM-027-SSA3- 2013 Regulacién de los
Servicios de Salud, la misma establece los Criterios de Funcionamiento y
Atencion en los Servicios de Urgencias de los Establecimientos para la
Atencion Medica, que entre otros son:

... 4.1 Servicio de urgencias, al conjunto de areas, equipos, personal profesional y
técnico de salud, ubicados dentro de un establecimiento publico, social o privado,
destinados a la atencion inmediata de una urgencia médica o quirdrgica.

4.1.1 Urgencia, a todo problema médico-quirdrgico agudo, que ponga en peligro la
vida, un 6rgano o una funcidn y que requiere atencion inmediata. ..

[...]

5.4 Para la recepcidn del paciente en el servicio de urgencias, se requiere que un médico
valore y establezca las prioridades de atencion del mismo...

Mismos criterios que en el caso que nos ocupa no fueron atendidos y aplicados
por la pediatra médica Maria Elena Rosales Soto, pues de haberlos considerado
al recibir a la VME en el HGZ, hubiera advertido que presentaba una
(ELIMINADO 46), y de haberle practicado los correspondientes estudios y
analisis clinicos, asi como la respectiva intervencion quirdrgica, pudo evitar que
avanzara dicha afeccion y perforara su apéndice, para provocar la (ELIMINADO
46) que lo llevo al borde de la muerte y a evitar que tuviera la precaria condicion
de salud con la que debera vivir quiza por el resto de su existencia, con lo cual le
deteriord su salud y con ello le limita su proyecto de vida.

Por lo anterior, esta Comision arriba a la conclusion logica y juridica de que
existen violaciones de derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica, por
prestacion indebida del servicio publico; al derecho a la proteccién de la salud,
por negligencia médica, asi como a los derechos del nifio. Estos hechos son
considerados como graves, de acuerdo al articulo 68 de la ley de esta defensoria

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDH)

Comision Estatal
de Derechos Humanos

Jalisco 34

de derechos humanos, puesto que se comprometio la salud de la VME, al punto
de diagnosticar la posible pérdida de su vida, provocados por la negligencia
médica de la doctora Maria Elena Rosales Soto, pediatra adscrita al HGZ.

La normativa, principios y estandares nacionales e internacionales en materia
de salud, asi como los protocolos y criterios de actuacion y atencion en los
servicios de salud a que debid ajustarse la médica pediatra involucrada al
brindar atencion a la VME son los siguientes:

3.2.1. Principios que deben guiar a los profesionales de la salud

En la practica médica, el principio ético que mas ha permeado es el Juramento
Hipocratico, cuyo aspecto principal refiere que el médico debe actuar siempre
en beneficio del paciente, esto es: “no haré dafio” y “actuaré en beneficio del
enfermo”, los cuales siguen vigentes.

No se debe soslayar el postulado “procurar para los pacientes el maximo
beneficio, exponiéndolos al minimo riesgo” del médico Avedis Donabedian,
fundador del estudio de calidad en la atencién de la salud y la investigacion de
resultados médicos, mas famoso como creador del Modelo de atencidn
Donabedian.

En 1970 el bioquimico Van Rensselaer Potter acuiio el término bioética
buscando resolver la necesidad de tener una disciplina que uniera el
conocimiento bioldgico con el de los sistemas de los valores humanos.

En la préactica clinica la bioética tiene el objetivo de mejorar la atencion del
paciente al orientar la toma de decisiones no solamente desde el punto de vista
técnico, sino incluir los problemas éticos.®

La bioética tiene cuatro principios basicos:

1. No maleficencia, que establece que el médico debe causar el menor prejuicio
a su paciente. No provocar darfios, ni agravios a la salud del paciente.

Sanchez-Gonzaléz, Miguel; Herreros, Benjamin, “La bioética en la practica clinica”, Revista Médica del
Instituto Mexicano del Seguro Social, vol. 53, nim. 1, enero-febrero, 2015
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2. Justicia. Este principio establece la equidad como condicién esencial del
médico y determina la imparcialidad del médico impidiendo actos
discriminatorios que interfieren la buena relacion médico-paciente.

3. Beneficencia. Principio que establece la busqueda del bien mejor. Determina
que la accion médica debe ser usada con sentimientos de filantropia y de amor
por el ser humano.

4. Autonomia. Principio que determina que las personas tienen el derecho a
decidir sobre las cuestiones relacionadas con su cuerpo y con su vida. La
conducta médica debe ser previo conocimiento autorizada por el paciente y
obliga, por tanto, al médico a dar las explicaciones e informaciones necesarias
sobre el diagnostico y el tratamiento propuesto, asi como también el prondstico
de su decision.®

En 2002 la Comisién Nacional de Bioética (Conbioetica) edité y divulgo el
Cadigo de Bioetica, mismo que representa una guia de conducta en el ejercicio
profesional, con el fin de resolver diferencias en la prestacion de los servicios a
los enfermos y a sus familiares, asi como entre personas y profesionales que
intervienen en acontecimientos de la vida, particularmente relacionados con la
medicina y la salud.

Es importante mencionar que la Conbioetica es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud Federal con autonomia técnica y operativa, responsable de
definir las politicas nacionales que plantea esta disciplina. Sus objetivos son:
establecer politicas pablicas en salud vinculadas con la tematica bioética.

Los principios basicos que menciona dicho cddigo son que los servicios de
salud deben ser proporcionados a todos los que los demanden, sin distincion de
ninguna indole, sin escatimar tiempo, espacio y respetando siempre los
derechos humanos y la dignidad, entendiendo que ésta, esta basada en que los
seres humanos poseen igual valor. Refiere, ademas, que el personal de salud

6 Beauchamp TL, Childress J. Principles of Biomedical Ethics. En: Etica en Medicina Fundamentacion.
Modulo 1. Centro Nacional de Bioética (CENABI). Caracas: Ediciones de la Universidad Central de
Venezuela, Facultad de Medicina; 1999.
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estd obligado a buscar los medios para que se cumplan los deberes de equidad
y justicia, paradigma prioritario de la bioética, y que las acciones de atencion a
la salud proporcionadas por el personal profesional y técnico deben ser
aplicadas en beneficio de la poblacién en un marco cientifico y humanitario,
con atributos de honradez, capacidad y eficiencia.

3.2.2. Principios y directrices que deben guiar a los servidores publicos

La Ley General de Responsabilidades Administrativas en su articulo 6° refiere
que la actuacion de los servidores publicos en los @mbitos federal y local debe
ser ética y responsable. Asimismo, el articulo 7° menciona que los principios
que éstos deben observar en su encargo son la disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de
cuentas, eficacia y eficiencia, que son los que rigen el servicio publico.

En el mismo articulo refiere que, para la efectiva aplicacion de dichos
principios, los servidores publicos observaran las siguientes directrices:

I.  Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion;

I11. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios
o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones 0 ejercer sus
funciones de manera objetiva;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose
a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constitucion;
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VIIl.  Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones, y

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Estado mexicano.

La obligacion de observancia de los principios antes mencionados también se
encuentra contenida en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco, al disponer en el articulo 46 que dicha ley general es de
observancia obligatoria en el estado de Jalisco y de caracter principal frente a
las disposiciones locales.

3.2.3. La obligacion de garantizar el derecho a la salud

La Constitucion federal, en su articulo 1°, establece la obligacion de todas las
autoridades en el ambito de su competencia de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

El articulo 4° de nuestra Constitucion federal confiere al Estado la obligacién
de garantizar el derecho a la proteccion de su salud, en el que establece lo
siguiente: “toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecerd la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del
articulo 73 de esta Constitucién”.

Con relacion al articulo 4° constitucional, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion ha establecido en su jurisprudencia que entre los elementos que
comprende el derecho a la salud se encuentra: “el disfrute de servicios de salud
de calidad en todas sus formas y niveles, entendiendo calidad como exigencia
de que sean apropiados médica y cientificamente, por lo que para garantizarlo,
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es menester que sean proporcionados con calidad, lo cual tiene estrecha relacion
con el control que el Estado haga de los mismos™.’

3.2.4 Responsabilidad institucional

Conforme se establece en el parrafo tercero del articulo 1°, Constitucional, las
cuatro obligaciones en él reconocidas también se establecen en los distintos
tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el Estado mexicano.
Por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato constitucional,
sino también de los compromisos internacionales adquiridos mediante la
suscripcion y/o ratificacion de dichos tratados. El contenido de las obligaciones
y las acciones que el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido materia de
diversos pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de
proteccion de los derechos humanos, como la ColDH y aquellos que conforman
el Sistema Universal de las Naciones Unidas.

Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que se
le encomendo, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquélla que corresponda, de manera especifica, a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el
despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.

La Ley de Salud del Estado de Jalisco, en el capitulo relativo a la salud integral
de la infancia y la adolescencia, establece: “... la proteccion de la salud fisica 'y
mental de los menores es prioritario, y es una responsabilidad que comparten
los padres, tutores o quienes ejerzan la patria potestad sobre ellos, el Estado y
la sociedad en general...”.

En el presente caso se acreditaron violaciones a los derechos humanos a la
proteccion a la salud, a la seguridad juridica y legalidad en agravio de la VME,
ello, en virtud de que no obstante que la pediatra médica Maria Elena Rosales
Soto del HGZ aseverd en el informe de ley que rindio ante esta CEDHJ, que
alrededor de las 11:00 horas del 28 de julio de 2019, cuando recibié al menor

7 Jurisprudencia administrativa “Derecho a la Salud. Su Proteccion en el articulo 271, segundo parrafo, de la
Ley General de Salud”. Semanario Judicial de la Federacion, abril de 2009 y registro 167530
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de edad agraviado quien iba acompafiado de su sefiora madre, le refirié que traia
fuerte dolor de estdbmago, dos dias con fiebre no cuantificada, vomitos de 12 a
15 cada 12 horas, evacuaciones diarreicas liquidas y semiliquidas, rinorrea y
sensacion de dificultad respiratoria, a lo cual lo hospitalizo con diagndstico de
(ELIMINADO 46) aguda secundaria por probable alimento y viral,
decidiéndose su egreso del nosocomio después de ocho horas por mejoria,
dejando abierto su cita a urgencias en el Area de Pediatria en caso de que no
mejorara su cuadro en 24 a 48 horas. No obstante, la Camejal emiti6 una opinién
técnica sobre la atencion medica que recibio la VME por parte de dicha pediatra,
en la cual se especifica que en el expediente clinico elaborado en el HGZ, no se
contaron con resultados complementarios paraclinicos o estudios de imagen, y
tampoco se pidio valoracion por parte de cirugia pediatrica, concluyendo que la
valoracion inicial por la citada doctora fue deficiente, pues incumplié con
especificaciones que descartaran datos de irritacion peritoneal, y que se
desconocia si se realizaron los respectivos estudios de laboratorio, ultrasonido
abdominal o radiografia de abdomen.

Asi pues, queda plenamente acreditado que la pediatra involucrada ofrecio una
deficiente atencion médica a la VME que resulta en una mala praxis y
negligencia médica, con lo cual generd que se complicara su estado de salud,
tuviera que ser intervenido quirdrgicamente en ocho ocasiones y que le dejara
secuelas con una mala calidad de salud, que afecta su proyecto de vida.

Incumpliendo con lo estipulado en el articulo 33 de la Ley General de Salud,
que dentro de las actividades médicas, establece la preventiva y curativa, siendo
que ésta Gltima tiene como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno; tales omisiones, obstaculizan la deteccion oportuna de
algun padecimiento, descartarlo, o incluso tratarlo de manera eficaz; es muy
importante tener presente, que el contar con un buen diagndstico, y utilizarlo
como guia dentro del tratamiento que debe aplicarse, puede ser la diferencia
entre la vida y la muerte, y en el presente caso, las graves secuelas que quedaron
en la VME se debio a esa cadena de omisiones que contravinieron la legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto, que deben ser
observados por los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o
comision. En consecuencia, al considerar todo lo anterior, este organismo
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estima que quedd debidamente acreditada la responsabilidad institucional de
Maria Elena Rosales Soto, pediatra médica del HGZ,

3.2.5. Afectacion al proyecto de vida

En el presente caso quedd acreditado que cuando sucedieron los hechos, la
VME fue atendida el 28 de julio de 2019, por Maria Elena Rosales Soto,
pediatra medica del HGZ, debido a que traia fuerte dolor de estomago y otros
padecimientos de salud, para lo cual lo hospitalizd con diagnostico de
(ELIMINADO 46) aguda secundaria por probable alimento y viral,
decidiéndose su egreso del nosocomio después de ocho horas por mejoria. No
obstante, la Camejal emitid una opinion técnica sobre la atencion meédica que
recibio la VME por parte de dicha pediatra, en la cual se especifica que en el
expediente clinico elaborado en el HGZ, no se contaron con resultados
complementarios paraclinicos o estudios de imagen, y tampoco se pidié
valoracion por parte de cirugia pediatrica, concluyendo que la valoracion inicial
por la citada doctora fue deficiente, pues incumplié con especificaciones que
descartaran datos de irritacion peritoneal, y que se desconocia si se realizaron
los respectivos estudios de laboratorio, ultrasonido abdominal o radiografia de
abdomen. Con lo que quedd plenamente acreditado que la pediatra ofrecié una
deficiente atencion médica a la VME que resulta en una mala praxis y
negligencia médica, con lo cual generd que se complicara su estado de salud,
tuviera que ser intervenido quirdrgicamente en ocho ocasiones y que le dejara
secuelas con una mala calidad de salud, que afecta su proyecto de vida.

Asi, esta CEDHJ advierte que los hechos analizados en la presente
Recomendacion, coartan el futuro y las expectativas del proyecto de vida de la
VME. Al respecto resulta importante citar el contenido de los articulos 478,
479, 491, 492 y 495, de la Ley Federal del Trabajo, que refieren:

Articulo 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algin
tiempo.

Articulo 479. Incapacidad permanente parcial es la disminucion de las facultades o
aptitudes de una persona para trabajar.
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Articulo 491. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad temporal, la
indemnizacidn consistird en el pago integro del salario que deje de percibir mientras
subsista la imposibilidad de trabajar. Este pago se hard desde el primer dia de la
incapacidad.

Si alos tres meses de iniciada una incapacidad no esta el trabajador en aptitud de volver
al trabajo, él mismo o el patrén podra pedir, en vista de los certificados medicos
respectivos, de los dictamenes que se rindan y de las pruebas conducentes, se resuelva
si debe seguir sometido al mismo tratamiento médico y gozar de igual indemnizacion
0 procede declarar su incapacidad permanente con la indemnizacion a que tenga
derecho. Estos exdamenes podran repetirse cada tres meses. El trabajador percibira su
salario hasta que se declare su incapacidad permanente y se determine la indemnizacion
a que tenga derecho.

Articulo 492. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente parcial, la
indemnizacidn consistira en el pago del tanto por ciento que fija la tabla de valuacion
de incapacidades, calculado sobre el importe que deberia pagarse si la incapacidad
hubiese sido permanente total. Se tomara el tanto por ciento que corresponda entre el
maximo y el minimo establecidos, tomando en consideracion la edad del trabajador, la
importancia de la incapacidad y la mayor o menor aptitud para ejercer actividades
remuneradas, semejantes a su profesion u oficio. Se tomaré asimismo en consideracion
si el patrén se ha preocupado por la reeducacion profesional del trabajador.

Articulo 495. Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente total, la
indemnizacidn consistira en una cantidad equivalente al importe de mil noventay cinco
dias de salario.

De la literalidad de dichos preceptos legales, se surte un aspecto importante que
debe de destacarse en el presente estudio, y es que las secuelas que presenta la
VME, lo inhabilitan a desempefiar cualquier trabajo con normalidad por el resto
de su vida, susceptible de producirle ingresos suficientes para su proyecto de
vida productiva. Este aspecto ocasiona un cambio irreversible en su persona,
tanto en su vida individual, familiar, social y econdémica.

También cobra relevancia los trastornos psicopatoldgicos que dicho evento
causan a la VME con motivo de esa incapacidad por salud. Al respecto, Jorge
Albarran,® ha mencionado:

8 Antonio Jorge Albarran Olivera, Peritaje psicoldgico en procedimientos civiles y labores. Edit. Fundacién
Universidad-Empresa, Madrid, 1998, p.147.
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. Las principales alteraciones psicopatoldgicas que afectan e imposibilitan al
individuo para su desempefio profesional son, principalmente, las esquizofrenias y
otros trastornos psicoticos, trastornos cognoscitivos, trastornos del animo, trastornos
de ansiedad, trastorno de estrés postraumatico, trastornos de personalidad, trastornos
disociativos y trastornos del control de impulsos...”

La ColDH en varias de sus sentencias ha desarrollado el concepto de proyecto
de vida, siendo un parteaguas en este tema la dictada el 27 de noviembre de
1998, al resolver el caso Loayza Tamayo vs Pert,® definiéndolo de la siguiente
manera: “la realizacion integral de la persona afectada, considerando su
vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le
permiten fijarse razonablemente determinadas expectativas y acceder a
ellas...”.

En el caso particular, el deficiente, negligente, antiprofesional e impericioso
actuar de la pediatra involucrada, provocé a la VME varias complicaciones en
sus pulmones, intestinos y en otros organos, que del 4 al 20 de agosto de 2019
provoco que le practicaron ocho operaciones en el Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara, mientras se encontraba muy grave.

Por su parte, la Camejal emitio la opinion técnica 918/19 elaborada a favor de
la VME por tres médicos especialistas y por el titular de la Camejal, respecto
de la atencion médica que recibid de la pediatra involucrada, donde se
especifico que en el expediente clinico elaborado a su favor en el HGZ, no se
contaron con resultados complementarios paraclinicos o estudios de imagen, y
tampoco se pidio valoracion por parte de cirugia pediatrica, concluyendo que la
valoracion inicial por la doctora involucrada fue deficiente, pues incumplié con
especificaciones que descartaran datos de irritacion peritoneal, y que se
desconoce si se realizaron estudios de laboratorio, ultrasonido abdominal o
radiografia de abdomen.

La referida opinién técnica también determind que una adecuada correlacion
diagnostica hubiese evitado las complicaciones y las multiples intervenciones
quirurgicas que se le realizaron a la VME, que afectaron su calidad de vida por
las secuelas que dicho evento le causo.

® Casos Loayza Tamayo vs Per( (reparaciones, 1998),"Nifios de la Calle" vs Guatemala (fondo, 1999, y
reparaciones, 2001) y Cantoral Benavides vs Peru (reparaciones, 2001) parr.. 48.
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Lo anterior, ha representado un impacto significativo en su vida y la deficiente
posibilidad de desarrollarse como anteriormente lo hacia, que lo han llevado a
una frustracion al impedirle estudiar y laborar como cualquier adolescente de
su edad lo hace para sobrevivir; en este tenor, la CNDH en la Recomendacion
26/2014, ha establecido que los hechos violatorios de derechos humanos que
cambian drasticamente el curso de la vida de una persona, se define como un
dafo al proyecto de vida. Esta afectacion implica para la victima ... el dafio al
proyecto de vida, entendido como una expectativa razonable y accesible,
implica la pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo
personal, en forma irreparable o muy dificilmente reparable~

Robusteciendo el tema de proyecto de vida, la CNDH, en la Recomendacién
31/2018,* también establecié lo siguiente:

188. El concepto de “proyecto de vida” ha sido desarrollado en la jurisprudencia de la
CrIDH para referirse a “la realizacion integral de la persona afectada, considerando su
vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten
fijarse razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas (...) se asocia al
concepto de realizacion personal, que a su vez se sustenta en opciones que el sujeto
puede tener para conducir su vida y alcanzar el destino que se propone”. Es decir, en
el “proyecto de vida” esta en juego aquello que la persona ha decidido ser y hacer de
su existencia. La persona, en su libertad de elegir y decidir, dentro de sus circunstancias
y opciones dadas, traza su “proyecto de vida”, el cual le otorga un sentido y una razén
de ser a su existencia. La posibilidad de trazar un proyecto de vida es una expresion y
garantia de libertad.

189. Cuando estas posibilidades y opciones de desarrollo personal se ven frustradas o
menoscabadas como consecuencia de hechos violatorios de derechos humanos que
cambian drésticamente el curso de la vida de una persona, se esta frente a un dafio al
proyecto de vida. Esta afectacion implica para la victima “... circunstancias nuevas y
adversas (...) modifica los planes y proyectos que una persona formula a la luz de las
condiciones ordinarias en gque se desenvuelve su existencia y de sus propias aptitudes
para llevarlos a cabo con probabilidades de éxito”. En otros términos, “...el dafio al
proyecto de vida, entendido como una expectativa razonable y accesible, implica la

10 Recomendacién 26/2014, Comision Nacional de los Derechos Humanos, parr. 75., visible en el vinculo:
https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-262014

11 Recomendacion 31/2018, Comision Nacional de los Derechos Humanos, parr. 188-195, visible en el enlace:
https://www.cndh.org.mx/tipo/1/recomendacion?field fecha creacion value%5Bmin%5D=&field fecha cre
acion value%5Bmax%5D=&keys=31%2F2018&items_per page=10
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pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal, en forma
irreparable o muy dificilmente reparable”.

190. La nocion de “dafio al proyecto de vida” debe distinguirse de otras afectaciones
producidas por hechos violatorios de derechos humanos, como ¢l “dano emergente”,
que se refiere a aquellas afectaciones patrimoniales derivadas inmediata y directamente
de los hechos violatorios de derechos humanos, asi como del “lucro cesante”, que
consiste en las perdidas de ganancias futuras, que pueden medirse a partir de
parametros objetivos. La naturaleza compleja del dafio al “proyecto de vida” se traduce
en la pérdida o la drastica reduccion de oportunidades de desarrollo y realizacion
integral de la persona y “exige medidas de satisfaccion y de no repeticion que van mas
alla de la reparacion en la esfera econémica”.

[...]

193. En el presente caso, resulta evidente que las violaciones al derecho a la integridad
personal de (victima) han dificultado en importante medida la realizacion de las
expectativas de desarrollo personal de (victima), ademas de obligarlo a realizar
cambios drasticos en su esquema de vida y en los planes que habia proyectado a futuro,
por lo que tiene que afrontarlos en condiciones de severo quebranto fisico y
psicolégico.

194. Para esta Comision Nacional, el dafio al proyecto de vida de (victima) representa
una afectacion derivada de circunstancias y factores que le eran totalmente ajenos,
resultado de la violacion de las normas vigentes y de la confianza que cualquier persona
puede depositar en las autoridades y servidores publicos encargados de hacer cumplir
la ley.

195. Esta Comision Nacional advierte que dificilmente podran devolverse a (victima)
las opciones de realizacion personal que tenia y que le fueron truncadas con motivo de
los hechos de que fue victima, no obstante, toda violacion de derechos humanos
conlleva para las autoridades responsables la obligacion de compensar adecuadamente
a las victimas, por lo que la SEMAR debera adoptar medidas que contribuyan a la
reconstruccion del proyecto de vida de (victima)...

Por ello, la necesidad de que las autoridades responsables, como
reconocimiento de la violacion a derechos humanos realicen las medidas de
rehabilitacion y satisfaccion que genere impactos importantes en las distintas
esferas de la vida del agraviado para restaurar, en la medida de lo posible el
proyecto de vida antes de la afectacion sufrida.
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Por lo anteriormente expuesto, es viable que esta CEDHJ solicite la reparacion
integral del dafio por la afectacion al proyecto de vida por violacion a los
derechos humanos del agraviado.

3.3. Derechos humanos violados y estandar legal aplicable
A continuacion, se describe la fundamentacion de los derechos violados:
3.3.1. Derecho a la legalidad y seguridad juridica

El derecho a la legalidad y seguridad juridica implica que todos los actos de la
administracion puablica se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar
que se produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas. Dentro de sus
vertientes, se encuentra el derecho al debido funcionamiento de la
administracion pablica, y algunas modalidades de la violacion a estos derechos
las constituyen el ejercicio indebido de la funcion publica, falsa acusacion, falta
de fundamentacién o motivacién legal y la prestacion indebida del servicio.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por este la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracidn del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, se encuentra una aplicacion incorrecta de la ley, o en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

Implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de
no ser victima de una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como
consecuencia un perjuicio; como contrapartida, supone cumplir
comportamientos obligatorios para la autoridad, sean estas conductas de accion
u omision, y prohibir que se lleven a cabo.
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En la CPEUM, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se encuentran
garantizados de forma integral en el contenido de sus 136 articulos, los cuales
son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos del Estado
mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16, los que histéricamente
se han considerado como el punto de referencia para sustentar el principio de
legalidad y seguridad juridica en el sistema juridico, ya que estos se refieren a
la proteccion legal de las personas.

A su vez, el derecho humano a la legalidad y a la seguridad juridica se encuentra
fundamentado en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto
de San Jose€), que establece:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

11.3. Toda persona tiene derecho a la proteccidn de la ley contra esas injerencias 0 €s0s
ataques.

25.2. Los Estados Partes se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en
que se haya estimado procedente el recurso.

3.3.2. Derecho a la proteccion de la salud
Este derecho fundamental se encuentra instituido por primera vez en los
articulos 3, 25.1y 25.2, de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

establece que todo individuo tiene derecho a que se le asegure, asi como a su
familia la vida, la libertad y a la seguridad de su persona, la salud y el bienestar,
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en especial la asistencia medica. Asimismo, especifica que la maternidad y la
infancia, tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en la Observacién
General 14/2000, denominada: “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible
de salud”,*> ha sostenido que este derecho comprende los requisitos de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, a saber:

[...]

a) Disponibilidad: Cada Estado Parte debera contar con un numero suficiente de
establecimientos, bienes, servicios publicos de salud, centros de atencion, asi como
programas de salud. La naturaleza precisa de dichas instauraciones dependera de
diversos factores, en particular el nivel de desarrollo del Estado Parte. Con todo, esos
servicios incluirdn los factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia
potable y condiciones sanitarias adecuadas hospitales, clinicas y demas
establecimientos relacionados con la salud, personal médico y profesional capacitado
y bien remunerado habida cuenta de las condiciones que existen en el pais, asi como
los medicamentos esenciales definidos en el Programa de Accion sobre medicamentos
esenciales de la OMS.

b) Accesibilidad: Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser accesibles
a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte. La
accesibilidad presenta cuatro dimensiones superpuestas:

i) No discriminacion.
[...]

iii) Accesibilidad econémica: los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
estar al alcance de todos. Los pagos por servicios de atencién de la salud y servicios
relacionados con los factores determinantes bésicos de la salud deberan basarse en el
principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios, sean publicos o privados,
estén al alcance de todos, incluidos los grupos socialmente desfavorecidos. La equidad
exige que sobre los hogares mas pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo
que se refiere a los gastos de salud, en comparacion con los hogares mas ricos.

12 Observacion general 14. “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)”, 22° periodo de sesiones, 2000, U.N. Doc.
E/C.12/2000/4 (2000).
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iv) Acceso a la informacion: ese acceso comprende el derecho de solicitar, recibir y
difundir informacion e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la salud. Con
todo, el acceso a la informacion no debe menoscabar el derecho de que los datos
personales relativos a la salud sean tratados con confidencialidad.

c) Aceptabilidad: Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser
respetuosos de la ética medica y culturalmente apropiados, es decir respetuosos de la
cultura de las personas, las minorias, los pueblos y las comunidades, a la par, que
sensibles a los requisitos del género y el ciclo de vida, y deberan estar concebidos para
respetar la confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas de que se trate.

d) Calidad: Ademas de aceptables desde el punto de vista cultural, los establecimientos,
bienes y servicios de salud deberan ser también apropiados desde el punto de vista
cientifico y médico y ser de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas, personal
médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente aprobados y
en buen estado, agua limpia potable y condiciones sanitarias adecuadas...

En los numerales 10.1, 10.2, incisos a, b y f, del Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”) asienta que
el derecho a la salud comprende el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social, para lo que los Estados deben garantizar que la atencion de
salud sea puesta al alcance de todos.

La CNDH ha reiterado en su Recomendacién general 15/2009, “Sobre el
derecho a la proteccion de la salud”,®® y subsecuentes relativas al tema, que ese
derecho debe entenderse como la prerrogativa de exigir al Estado un sistema
capaz de proteger y velar por el restablecimiento de la salud, y que el desempefio
de los servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que, de sus
acciones u omisiones, dependera la eficacia con que éste se garantice; la
efectividad del derecho a la proteccion de la salud demanda la observancia de
elementos esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.

13 Visible en el vinculo: https://www.cndh.org.mx/documento/recomendacion-general-152009
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3.3.3. Derechos del nifio

La denotacion de este tipo de transgresion consiste en toda accién u omision
indebida por la que se wvulnere cualquiera de los derechos humanos,
especialmente definidos y protegidos por el ordenamiento juridico, en atencion
a la situacion de ser nifia, nifio o adolescente, que sea realizada de manera
directa por una autoridad o servidor publico, por la que se dafie 0 ponga en
peligro la vida, la salud, la integridad fisica, moral o intelectual, en el presente
caso, en agravio de la VME, quien tenia (ELIMINADO 23) afios de edad
cuando los hechos acontecieron.

Asi pues, las nifias, nifios y adolescentes, por su condicion de vulnerabilidad,
deben ser objeto de atencion, y su interés debe prevalecer de acuerdo con lo
previsto en diversos instrumentos internacionales de cumplimiento obligatorio
para el Estado mexicano.

Las nifias y los nifios, por su falta de madurez fisica y mental, necesitan
proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes
como después del nacimiento. La necesidad de esta proteccion especial ha sido
enunciada en 1924 en la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio,
y también reconocida en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
asi como en los convenios constitutivos de los organismos especializados y de
las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio.

A fin de que estos puedan tener una infancia feliz y gozar en su propio bieny
en bien de la sociedad, los derechos y libertades que se enuncian en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y que, en 41 de sus articulos, estan
destinados a establecer definiciones, derechos y obligaciones de distinta indole
en relacion con la nifiez. En diversos articulos se hace referencia a la obligacion
del Estado (y de otros actores) de considerar el interés superior de los nifios y
las nifias, en el sentido de asegurarles la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar y la consecucion de sus derechos, para lo cual
deberén adoptar las medidas legislativas, administrativas y de cualquier otra
indole.
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La fundamentacion de los derechos del nifio se encuentra en los articulos 4, de
la CPEUM,; 1, 2, 3y 6, de la Convencion sobre los Derechos del Nifio; 24, del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 12 del Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales; 19, de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 1, de la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; 46 y 47, de la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes; y 8, de la Ley de los Derechos de las Nifias,
los Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

El Comité de los Derechos del Nifio, particularmente en su Observacion
General 13 (2011),* que versa sobre la interpretacion del articulo 19, de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, considerd importante reforzar y
ampliar masivamente las medidas destinadas para erradicar la violencia de
manera efectiva y con ello contribuir al sano desarrollo de nifias, nifios y
adolescentes.

Dentro de la citada Observacion General se establece, entre otras cosas, lo
siguiente:

. a) "La violencia contra los nifios jamas es justificable; toda violencia contra los
nifios se puede prevenir".

[..]

) Debe respetarse el derecho del nifio a que, en todas las cuestiones que le conciernan
o afecten, se atienda a su interés superior como consideracion primordial,
especialmente cuando sea victima de actos de violencia, asi como en todas las medidas
de prevencion.

[...]
i) EI Comité también es consciente de que en instituciones del Estado, como escuelas,

guarderias, hogares y residencias, locales de custodia policial o instituciones judiciales,
los nifios son victimas de actos de violencia intensa y generalizada [...]

Entre las obligaciones que debe acatar los Estados parte, se encuentran:

14 Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General 13(82011) Derecho del nifio a no
ser objeto a ninguna forma de violencia. Abril, 2011, p. 3,4,9 13y 14.
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... actuar con debida diligencia, prevenir la violencia o las violaciones de los derechos
humanos, investigar y castigar a los culpables y ofrecer vias de reparacion de las
violaciones de los derechos humanos [...], los Estados partes se aseguraran de que
todas las personas que sean responsables de prevenir y combatir la violencia y de
brindar proteccion frente a esta, en su trabajo y en los sistemas judiciales respondan a
las necesidades de los nifios y respeten sus derechos.

De igual forma, la SCIN en cuanto al interés superior de la nifiez, refiere:

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. EL INTERES
SUPERIOR DEL MENOR SE ERIGE COMO LA CONSIDERACION
PRIMORDIAL QUE DEBE DE ATENDERSE EN CUALQUIER DECISION QUE
LES AFECTE®.

El articulo 2, segundo pérrafo, de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes prevé que el "interés superior de la nifiez debera ser considerado de
manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestién debatida que involucre
nifias, nifios y adolescentes"; de ahi que cuando se tome una decision que les afecte en
lo individual o colectivo, "se deberan evaluar y ponderar las posibles repercusiones a
fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales”. Al respecto, debe
destacarse que el interés superior del menor es un concepto triple, al ser: (I) un derecho
sustantivo; (1) un principio juridico interpretativo fundamental; y (I11) una norma de
procedimiento. El derecho del interés superior del menor prescribe que se observe "en
todas las decisiones y medidas relacionadas con el nifio", lo que significa que, en
"cualquier medida que tenga gue ver con uno o varios nifios, su interés superior debera
ser una consideracion primordial a que se atendera”, lo cual incluye no sélo las
decisiones, sino también todos los actos, conductas, propuestas, servicios,
procedimientos y demas iniciativas. Asi, las decisiones particulares adoptadas por las
autoridades administrativas —en esferas relativas a la educacion, el cuidado, la salud, el
medio ambiente, las condiciones de vida, la proteccion, el asilo, la inmigracion y el
acceso a la nacionalidad, entre otras— deben evaluarse en funcion del interés superior
del nifio y han de estar guiadas por él, al igual que todas las medidas de aplicacion, ya
que la consideracion del interés superior del nifio como algo primordial requiere tomar
conciencia de la importancia de sus intereses en todas las medidas y tener la voluntad
de dar prioridad a esos intereses en todas las circunstancias, pero sobre todo cuando las
medidas tengan efectos indiscutibles en los nifios de que se trate.

15 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro digital: 2020401 Instancia: Segunda Sala, Décima Epoca
Materias(s): Constitucional, Tesis: 2a./J. 113/2019 (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 69, agosto de 2019, Tomo Ill, pagina 2328, Tipo: Jurisprudencia. Disponible en:
https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2020401
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El articulo 4° de la CPEUM establece que:

Articulo 4.

[..]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumpliré con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios
y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar
el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios...

De igual forma, resultan aplicables los articulos 2, fracciones I, 11 y 1lI; 5, 6,
fracciones | y Il; 7, fracciones IV y V; 8, fracciones I, I, VII, VIII, XVIIly
XXXI; 9, fracciones I, II, II1 'y IV; 11, 12, 13, 34, 37, fracciones | y I1lI; 38,
fracciones I, VI y XIl, de la Ley de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, vigente desde 2015, para los hechos
materia de esta resolucion.

IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO
4.1. Lineamientos para la reparacion integral del dafio

Las victimas de violaciones de derechos humanos merecen una justa reparacion.
Un Estado constitucional y democratico de derecho debe ser garante de la
proteccion de los derechos humanos; y tiene la responsabilidad y la obligacion
de responder a las victimas de violaciones causadas por la accion u omision de
los érganos de gobierno y del funcionariado mediante la reparacién integral del
dafo y la garantia de la no repeticion de los hechos.

Este organismo sostiene que las violaciones de los derechos humanos cometidas
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en agravio de la VME merecen una justa reparacion integral,® como elemento
fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad. Reparar el
dafo es una forma de enmendar una injusticia y un acto de reconocimiento del
derecho de las victimas y de las personas.

En congruencia con lo anterior, la obligacion del Estado mexicano de reparar el
dafio se sustenta en lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, de la
CPEUM; 1, 2, 3, 4, 26 y 27, de la Ley General de Victimas; en estos ultimos
preceptos legales, establece que las victimas tienen derecho a recibir la
reparacion de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y
efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho
victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que
han sufrido, a través de medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y de no repeticion.

En Jalisco, el 27 de febrero de 2014 se publico la Ley de Atencién a Victimas
del Estado de Jalisco, donde se establecieron para los Ordenes estatal y
municipal, las mismas obligaciones que la homdloga federal prevé, cuyas
medidas de atencidn y proteccion seran proporcionadas por el titular del poder
Ejecutivo a través de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Esta CEDHJ tiene la facultad de reclamar la reparacion integral del dafio
conforme lo dispone el articulo 73 de la ley que la rige, ya que la reparacion es
un elemento fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad
y enfrentar la omision con la que las autoridades encargadas de garantizar el
principio de legalidad y seguridad juridica actdan.

En este caso, Maria Elena Rosales Soto, pediatra del Hospital General de
Zapopan, dependiente del OPD de los SSMZ, viol6 los derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica, por prestacion indebida del servicio publico; a la
proteccion de la salud, por negligencia médica; y a los derechos del nifio, en
agravio de la VME; en consecuencia, el Ayuntamiento de Zapopan esta
obligado a reparar los dafios provocados, ya que no se cumplié con la debida
diligencia y el deber de garantizar el respeto a los derechos mencionados.

18 El concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los articulos 62.3 y 63.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.
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Para que un Estado democratico cumpla con su deber de proporcionar
debidamente los servicios publicos y atender al bien comin de los ciudadanos,
es preciso que sus autoridades ademas de rendir cuentas por los actos realizados
en representacion del pueblo, acepten su responsabilidad por las acciones y
omisiones en que incurran en el ejercicio de sus funciones y reparen los dafios
y perjuicios ocasionados, tanto en lo individual como en lo colectivo.

No debe pasar inadvertido que, si el Estado incurre en responsabilidad con
motivo de la accién u omision de cualquiera de sus funcionarios, tiene la
obligacion de reparar las consecuencias de la violacion. Las reparaciones seran
acordes al caso en concreto que se esté tratando, y que estén establecidas en
disposiciones nacionales e internacionales.

Para que un Estado que se precia de ser democratico, como el nuestro, cumpla
con el fin de proporcionar debidamente los servicios publicos y atender al bien
comun de los ciudadanos, es preciso que sus autoridades, ademas de rendir
cuentas por los actos realizados en representacion del pueblo, acepten su
responsabilidad por las acciones y omisiones en que incurran en el ejercicio de
sus funciones y reparen los dafios y perjuicios ocasionados por los servidores
publicos a su cargo.

Asi pues, debido a que las violaciones de derechos humanos son producto de
acciones y omisiones atribuibles a una autoridad publica del municipio de
Zapopan, es posible determinar un nexo causal entre el caso concreto y los
hechos que dieron origen a las violaciones de derechos humanos, por lo cual se
propone evitar que actos similares puedan convertirse en un patron que pueda
vulnerar los derechos de las personas en condiciones similares a las del caso en
concreto; es obligacion del HGZ, dependiente del OPD de los SSMZ, asumir
en forma objetiva y directa las consecuencias derivadas de las violaciones de
derechos humanos aqui sefialadas.

4.2. Reconocimiento de calidad de victima

Por lo argumentado en esta Recomendacion, y con fundamento en los articulos
4, 110, fraccion IV y 111 de la Ley General de Victimas, este organismo
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autonomo de derechos humanos reconoce la calidad de victimas directas a la
VME, a su sefiora madre (ELIMINADO 1) y a su hermano menor de edad, que
pudieran haber sido afectados, su calidad de victimas indirectas, por violacion
de los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica, por prestacion
indebida del servicio publico; a la proteccion de la salud, por negligencia
médica; y a los derechos del nifio.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 110, fracciones VI
y VII, y 111 de la Ley General de Victimas, y los correspondientes de la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco, las autoridades competentes deberan
reconocer la calidad de victima directa, asi como brindar la atencién integral
que corresponda segun la propia ley. Este reconocimiento es imprescindible
para que tenga acceso a los beneficios que les confiere la ley.

El reconocimiento anterior se realiza en virtud de que los ofendidos en este caso
han sufrido un detrimento fisico, mental y emocional, y merecen una justa
reparacion integral como consecuencia de la violacion de sus derechos
humanos. Por ello, con fundamento en el articulo 110, fraccion VI, y 111, de la
Ley General de Victimas, las instituciones publicas en las que prestan los
servicios las autoridades responsables deberan registrar a las victimas directas,
asi como brindar la atencion integral a las personas que corresponda segun la
propia ley. Este reconocimiento es imprescindible para que tengan acceso a los
beneficios que les confiere la ley.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 1 y 102, apartado B, de la
CPEUM; 4 y 10 de la Constitucidon de Jalisco; 7, fracciones | y XXV, 28,
fraccion 111, 73, 75, 76, 77, 78 y 79, de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121
y 122, de su Reglamento Interior, esta Comisidn emite las siguientes:

V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones
Quedod plenamente acreditado que Maria Elena Rosales Soto, médica pediatra

del Hospital General de Zapopan, dependiente del OPD de los SSMZ, violo los
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica por prestacion indebida
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del servicio publico; a la proteccion de la salud, por negligencia médica; y a los
derechos del nifio, en agravio de la VME, debido a que de manera omisa y
negligente, faltando a los protocolos, principios y normativa en materia de salud, sin
haberlo auscultado integralmente y haberle practicado los estudios y examenes
clinicos correspondientes, le diagnosticd y medic6 por una supuesta (ELIMINADO
46), cuando en realidad presentaba una (ELIMINADO 46) profunda que se le
complico con (ELIMINADO 46) y lo mantuvo al borde de la muerte, por lo cual le
tuvieron que practicar mas de ocho intervenciones quirdrgicas, quedando con un
riesgo en su salud y una deficiencia en su calidad de vida.

Por ello, esta CEDHJ emite las siguientes:
5.2. Recomendaciones
Al presidente municipal de Zapopan:

Primera. Efectle la reparacion integral del dafio ocasionado a la salud de la
VME, como victima directa, a su sefiora madre (ELIMINADO 1) y a su
hermano menor de edad, que resultan afectados, como victimas indirectas, para
lo cual deberan cubrirse todas las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten
procedentes en términos de la Ley General de Victimas, de la de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco, y demas legislacion, tratados e instrumentos
internacionales citados en el cuerpo de la presente resolucion. Lo anterior, como
un acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacién por las victimas de
violaciones de derechos humanos.

Segunda. Instruya a la directora de Responsabilidades, autoridad investigadora
de la Contraloria Ciudadana del Ayuntamiento que preside, para que inicie,
tramite y concluya la correspondiente investigacion administrativa por los
hechos aqui investigados, en contra de la doctora Maria Elena Rosales Soto,
pediatra del HGZ, dependiente del OPD de los SSMZ, por haber cometido
violacion de los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica, a la
proteccion de la salud y a los derechos del nifio, en agravio de la VME, en el
que se atiendan las razones y fundamentos expuestos en el cuerpo de la presente
Recomendacion, en su dimension de garantia, valorandose en dicha
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investigacion administrativa las pruebas, evidencias, motivacion y
fundamentacion de la presente Recomendacidn, concediéndoles sus derechos
de audiencia y defensa. Para luego valorarse iniciar el respectivo procedimiento
de responsabilidad administrativa.

Tercera. Se agregue copia de la presente Recomendacion al expediente
administrativo-laboral de la médica pediatra involucrada, para que obre como
antecedente de sus conductas violatorias de derechos humanos.

Cuarta. Se disefien e implementen protocolos de actuacion en la atencion en
los servicios de salud del personal de los SSMZ a su cargo, asi como cursos de
capacitacion y actualizacion en materia de salud y de derechos humanos a dicho
personal.

Quinta. Se emita una circular dirigida al personal de los SSMZ a su cargo, para
que en el desempefio de sus funciones actlen atendiendo a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, en particular,
ajustandose a los protocolos, principios y normativa en materia de salud, asi
como sobre las obligaciones previstas en la Ley de Responsabilidades Politicas
y Administrativas del Estado de Jalisco, y en la Ley de Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Sexta. Realice las gestiones necesarias ante la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencidn a Victimas de Jalisco para efecto de que se lleve a cabo la inscripcién
en el Registro Estatal de Atencidn a Victimas de la VME, para que se analice la
posibilidad de otorgarles las medidas de asistencia y ayuda que en su caso
correspondan; en especial, la atencion médica y psicoldgica que requiera, asi
como la relativa a garantizar las acciones y mecanismos para su proyecto de
vida.

Séptima. Ordene por escrito a todo el personal medico y de enfermeria del
HGZ, y en particular a la médica pediatra Maria Elena Rosales Soto, para que
siempre ajusten su actuacion a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana
NOMO004-SSA3-2012, Del expediente clinico, y NOM-027-SSA3-2013,
Regulacion de los servicios de salud. Mismas regulaciones que sefialan los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de Urgencias de los
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establecimientos para la atencion médica, y se haga conciencia en ellos sobre la
obligatoriedad de su aplicacion.

Octava. Disponga lo conducente para que se impartan de manera permanente y
continua, cursos de capacitacion al personal médico del HGZ, en temas
relacionados con el marco juridico de aplicacion en sus funciones y el respeto
de los derechos humanos, asi como de la perspectiva de género y el interés
superior de la nifiez, centrados en la importancia de otorgar a las personas con
quienes traten, en el desempefio de su funcién, una atencion con los mas altos
estandares de calidad y calidez.

Novena. Como una medida de no repeticion, disponga lo conducente para que,
se impartan de manera permanente y continua cursos de capacitacién al personal
médico del HGZ, sobre la aplicacion de “Manual de Procedimientos de
Atencion Primaria de Urgencias Médicas”, centrados en la importancia de
otorgar un diagnostico certero y oportuno.

Décima. Gire instrucciones para que se lleve a cabo una investigacion por
medio del &rea de Calidad del HGZ al personal médico y de enfermeria, respecto
del caso aqui planteado, para que, con el resultado del mismo, se elaboren las
propuestas que hagan posible la mejora continua de la calidad de la atencién
médica. Asimismo, y como parte de sus atribuciones, se incorporen programas
para la atencion y manejo de los eventos adversos como el aqui documentado,
de acuerdo con los siguientes pasos como minimo:

* Promover un cambio cultural, a través del desarrollo de un pensamiento
disciplinado, que conduzca a la investigacion y analisis sistematico de las
causas de los eventos adversos y al trabajo organizado para su prevencion.

* Que se cuente con una supervision suficiente, que permita garantizar el
cumplimiento de las medidas de seguridad al paciente y la aplicacién de la
normatividad vigente en el proceso de atencion.

» Difundir el conocimiento de lo aqui documentado, sus causas y estrategias de
prevencion, las cuales deben incluir una reingenieria en los procesos
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administrativos para que los usuarios del servicio médico cuenten con
expedientes clinicos completos y debidamente integrados.

» Capacitar al personal para cumplir con sus responsabilidades y mejorar su
desemperio.

La Comisidon Estatal de Derechos Humanos Jalisco emite esta Recomendacion
con el &nimo de que el personal adscrito al HGZ preste con calidad, oportunidad
y calidez el servicio publico encomendado. En este sentido, las
recomendaciones de este organismo deben ser interpretadas como coadyuvantes
en el perfeccionamiento de su funcion.

Aungue no son autoridades involucradas ni responsables en los hechos
violatorios documentados en esta Recomendacidn, pero estd dentro de sus
funciones actuar para evitarlas y en su caso perseguirlas penalmente, se plantean
las siguientes:

5.3. Peticiones

Al fiscal del Estado:

Unica. Instruya a la directora general Visitaduria de la Fiscalia a su cargo, a que
inicie, integre y determine una carpeta de investigacion con plena libertad de
jurisdiccion, valorando en ella la probable responsabilidad penal de la doctora
Maria Elena Rosales Soto, pediatra del HGZ, dependiente del OPD de los
SSMZ, por los posibles delitos que resulten, valorandose en dicha carpeta las
pruebas, evidencias y argumentacion juridica de la presente Recomendacion.

Al secretario técnico de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas:

Primera. Que, conforme a los principios y derechos sefialados en el cuerpo de
la presente resolucion, proceda a registrar al menor de edad aqui agraviado
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como victima directa, y a su sefiora madre (ELIMINADO 1) y a su hermano
menor de edad, que resultan afectados, como victimas indirectas de violaciones
de derechos humanos. Lo anterior, en términos de la Ley de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco y de su Reglamento.

Segunda. Se otorgue a favor de las victimas la atencién y reparacion integral
que conforme a derecho proceda, a través de las medidas y garantias que
resulten procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el
cuerpo de la presente resolucion, que obligan a todas las autoridades en el
ambito de sus respectivas competencias. Ello, en caso de que la autoridad
responsable en esta Recomendacion no lo hiciera. Lo anterior, como un acto de
reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las victimas de violaciones
de derechos humanos. En especial, la atencion médica y psicoldgica que
requiera, asi como la relativa a garantizar las acciones y mecanismos para su
proyecto de vida.

Tercera. En atencion a la presente Recomendacion, gire instrucciones a quien
corresponda del personal a su cargo para que establezcan comunicacion con la
VME vy su sefiora madre, a efecto de que se ordene la integracion del o los
respectivos procedimientos, en los que atendiendo la reparacion del dafio de las
victimas, se cuantifique el monto y demaés beneficios que se les deben otorgar
para cubrir su proyecto de vida, el cual se vio afectado con motivo de las
violaciones a derechos humanos que se cometieron en su contra por la
ineficiencia y negligencia médica de que fue objeto por la pediatra involucrada
del HGZ, perteneciente a los SSMZ, explicandose a las victimas el alcance
juridico del acuerdo de reparacion.

Esta defensoria debera hacer pablica esta Recomendacion y podra darla a
conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley
que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior. Con fundamento en los
articulos 72, parrafo segundo, y 77 de la Ley esta Comision, se informa a las
autoridades a las que se dirige que tienen un término de diez dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se les notifique, para que informen a este
organismo si la aceptan o no. En caso afirmativo, esta Comision estard
Unicamente en espera de las constancias que acrediten su cumplimiento, las
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cuales deberan presentarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos deberan
fundar, motivar y hacer pablica su negativa y, con base en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 71 bis, de la Ley de esta institucién, la Comision podra solicitar
al Congreso del Estado que comparezcan ante dicho organo legislativo a efecto
de que expliguen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético y de
exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucion de problemas
cotidianos que impliguen un abuso de las primeras y, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Alfonso Hernandez Barron
Presidente

Esta es la ultima hoja de la Recomendacion 25/2022, que consta de 61 paginas.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un

dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y
21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM
y Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADO el domicilio de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser
un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a"
y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion 1X de la LPDPPSOEJM
y Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

23.- ELIMINADA la edad, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo
de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de
la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR

46.- ELIMINADAS las enfermedades, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato
sobre la salud de conformidad con los articulos 3.2 fraccion 1l inciso "a"y 21.1
fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX 'y X de la LPDPPSOEJM
y Lineamiento Quincuagesimo Octavo fraccion IV de los LGPPICR.

48.- ELIMINADAS las intervenciones quirurgicas, 1 parrafo de 1 renglon por
ser un dato sobre la salud de conformidad con los articulos 3.2 fraccion Il inciso
"a"y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la
LPDPPSOEJM vy Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion IV de los
LGPPICR.

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios. LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios. LGPPICR: Lineamientos Generales para la Proteccion de la
Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los sujetos
obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios."
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